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Bienvenido a Optum Idaho

Introduccion a Sus Servicios de Salud Mental

Bienvenido a Optum Idaho, donde administramos servicios de salud mental ambulatorios para los
beneficiarios de Medicaid de Idaho que estan inscritos en el Plan de Salud Mental de Idaho (Behavioral
Health Plan, IBHP). Si usted es padre, madre o tutor, queremos que tenga las herramientas que usted y su
dependiente o hijo menor de edad necesitan para promover la recuperacion y resiliencia.

Estamos a su disposicion para ayudarle a encontrary acceder a servicios y proveedores, y para explicarle
sus beneficios y derechos como miembro del programa. Puede consultar su informacién de salud
personal a través de un teléfono inteligente, una computadora de escritorio, una computadora portatil o
una tableta. Para obtener mas informacion, consulte la pagina 68, “; Como puedo acceder a miinformacion
de salud personal con un dispositivo digital?” Para consultar o compartir su informacion de salud
personal, haga clic en Consultar o Compartir Mi informacion de Salud Personal. (Se le pedird que cree
una cuenta de One Healthcare ID gratuita). Para obtener mas informacion sobre cémo acceder a su
informacion personal con un dispositivo digital, consulte la pagina 68.

Optum Idaho presta servicios a los miembros de Medicaid de Idaho desde el 2013. Lo invitamos a llamarnos
en cualquier momento, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, al 1-855-202-0973 (para TDD/TTY,
marque 711). O visitenos en linea en optumidaho.com.

©2023 Optum, Inc. Todos los derechos reservados. Optum no recomienda ni avala ningun tratamiento o medicamento, especifico o de otra indole. La informacidn se proporciona
solo con fines informativos y no pretende brindar asesoramiento médico ni reemplazar de ninguna manera el consejo profesional. Consulte sus necesidades especificas de atencion
de la salud, tratamiento o medicamentos con su profesional clinico, médico o proveedor de atencion de salud mental. Es posible que algunos tratamientos no estén incluidos en los

beneficios de su seguro. Verifique con su plan de salud su cobertura de servicios.
HAGA CLIC AQUI PARA VOLVER AL INDICE

©2023 Optum, Inc. Todos los derechos reservados. United Behavioral Health que opera con la marca Optum. Id. del doc.: ID-395-2023

6 |


https://identity.onehealthcareid.com/oidc/authorize?client_id=IDAHO1234&redirect_uri=https://portal.idaho.flexobh.optum.com/Appdashboard&response_type=code&scope=openid+profile+email
http://www.optumidaho.com

Manual para Miembros de Optum Idaho Optum

Guia para los Beneficios de Su Plan

Esta guia contiene informacion util sobre los servicios de salud mental disponibles para usted. Puede
ayudarle a comprendery usar sus beneficios, que incluyen servicios de salud mental y para trastornos
por consumo de sustancias. Le recomendamos que lea este manual para obtener informacién sobre los
servicios que estan disponibles para usted.

Optum Idaho quiere prestarle los mejores servicios y valoramos la opinidén de los miembros. En el sitio
de Internet de Optum Idaho en optumidaho.com hay ediciones actuales del manual. Visite el sitio con
frecuencia para asegurarse de tener la informacion mas actualizada.

Usted tiene derecho a mantenerse activo en lo que respecta a su atencion. En este Manual para Miembros
se enumeran todos sus derechos y responsabilidades como miembro de Medicaid. Cuando se trata de
mantenerse activo en su tratamiento, recuerde que usted tiene derecho a que le expliquen cualquier
tratamiento: esto se llama consentimiento informado. Queremos asegurarnos de que usted tenga en claro
todas las partes de su plan de tratamiento, lo que incluye como diferentes servicios pueden actuar juntos.

¢Necesita apoyo con el idioma?

Queremos que a usted le resulte facil usar sus beneficios. Haganos saber si necesita informacion en otros
idiomas o los servicios de un intérprete. Usted tiene derecho a recibir servicios en el idioma que elija. Si
tiene preguntas, llame o visite el sitio de Internet de Optum Idaho en optumidaho.com.

Este manual explica los beneficios de salud mental de Medicaid que cubre el Plan de Salud Mental de
Idaho (IBHP), administrado por Optum Idaho. Usted puede obtener este manual y otra informacion
escrita en espafnol o en otros formatos, como letra grande o idiomas adicionales. También viene en un
disco compacto en inglés o espafiol. Si necesita ayuda, comuniquese con Optum Idaho.

Este Manual para Miembros explica los servicios que cubre Optum Idaho. Usted puede obtener esta guia y
otra informacion en espanol.

Si necesita ayuda para leer este Manual para Miembros, o si desea recibir una copia en espariol o tiene alguna
pregunta, llamenos al 1-855-202-0973 (para TDD/TTY, marque 711). Cuando contesten su llamada, espere
en linea un momento mientras lo comunican con un intérprete.

Derechos de los Miembros
Los miembros tienen derechos relacionados con su atencion.
Como miembro de Optum Idaho, usted tiene los siguientes derechos:

1. Arecibir un trato justo, con dignidad y con respeto por su derecho a la privacidad.
2. Arecibir todos los servicios de atencion de la salud de una manera comprensiva e imparcial.

3. Arecibirinformacién en un formato que satisfaga sus necesidades. Por ejemplo, adaptada a cualquier
discapacidad o barrera de comunicacion.

4. A obtener servicios de atencion de la salud de una manera que respete su cultura. Por ejemplo, que le
consigan un intérprete si usted no habla inglés.

5. A participar en todas las decisiones sobre la atencion de la salud, incluida la planificacion del tratamiento
y de la recuperacién. También tiene derecho a rechazar el tratamiento.

6. A comprender cualquier tratamiento que acepte recibir. Esto se denomina consentimiento informado.

7. Aelegir a otra persona para que le ayude con sus decisiones sobre atencion de salud.

©2023 Optum, Inc. Todos los derechos reservados. United Behavioral Health que opera con la marca Optum. Id. del doc.: ID-395-2023
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8. A solicitar una segunda opinion a un proveedor sin costo para usted. Usted puede obtener una segunda
opinioén si:
- Necesita mas informacién sobre un tratamiento.
- Cree que el proveedor no esta brindando la atencion adecuada.

9. A presentar una queja sobre la atencion que usted esté recibiendo. Puede presentar quejas sobre
Optum, un proveedor contratado de la red de Optum o cualquier otra cosa relacionada con su experiencia
de tratamiento.

10. A elegir sus proveedores de la red de Optum, incluso a que no le exijan que usted use el mismo proveedor
para varios servicios o que no le denieguen el tratamiento si no obtiene varios servicios del mismo
proveedor o agencia.

11. Atener Instrucciones Psiquiatricas por Anticipado (Psychiatric Advance Directive, PAD). El formulario
de instrucciones psiquiatricas por anticipado es un documento legal que puede usar para manejar su
tratamiento de salud mental y su bienestar, si no puede tomar o comunicar decisiones sobre dicho
tratamiento. Mediante este documento, usted puede especificar las personas que desea o no desea
que tomen decisiones por usted. (Para obtener mas informacion, consulte la seccion de preguntas
frecuentes).

12. Aver sus propios registros de tratamientos de salud mental. Esto se basa en las leyes y reglas federales
y de Idaho. Usted tiene derecho a restringir quién puede ver esos registros segun dichas leyes y reglas.
También tiene derecho a solicitar que se enmienden o corrijan sus registros de acuerdo con las leyes y
reglas federales y de Idaho.

13. Asolicitary obtener informacion sobre Optum, que incluye los servicios y proveedores de la red de
Optumy como tener acceso a ellos.

14. Derecho a recibir notificacion de cualquier cambio significativo, segun lo define el estado, al menos 30
dias antes de la fecha de vigencia prevista del cambio.

15. Ano ser restringido ni recluido segun las leyes estatales y federales sobre el uso de restriccionesy
reclusion.

Responsabilidades de los Miembros
Optum pide que todo miembro tenga conocimiento de las siguientes responsabilidades:

1. Usted es responsable de proporcionar a Optum y sus proveedores la informacion necesaria para
brindarle atencién de calidad. Esto puede incluir los antecedentes médicos y de salud mental que
pudieran afectar su tratamiento.

2. Usted es responsable de informarse sobre sus problemas de salud en la medida de sus posibilidades.

3. Esresponsable de colaborar con su proveedor para crear metas de tratamiento y recuperacion que
sean significativas para usted.

4. Es responsable de informar a sus proveedores si es necesario actualizar sus planes de tratamientoy
recuperacion para satisfacer sus necesidades cambiantes.

5. Esresponsable de asistir a sus citas, o de cambiarlas o cancelarlas en lugar de faltar a estas, sin avisarle
al proveedor.
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Como Hacer Valer Sus Derechos

Comuniquese con Optum al 1-866-604-3273 si tiene alguna pregunta sobre este aviso o desea hablar
sobre sus derechos.

Para enviar una solicitud por escrito: Envienos por correo sus solicitudes por escrito para cambiar o
cancelar un método de comunicacion confidencial. Los métodos de comunicacion confidencial incluyen
numeros de teléfono, direcciones o direcciones de correo electronico que usted nos proporciona para
comunicarnos, con su permiso.

- Sidesea obtener copias de su informacion de salud, o solicitar enmiendas a su informacion de salud,
escriba a la siguiente direccidén: Compliance Department/Privacy Department, P.O. Box 99378,
Emeryville, CA 94662-9378

Para presentar una queja: Si cree que se han violado sus derechos de privacidad, puede presentar una
queja ante nosotros, a la misma direccion: Compliance Department/Privacy Department, P.O. Box 99378,
Emeryville, CA 94662-9378

- También puede notificar sobre su queja a la Secretaria del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los Estados Unidos. No tomaremos ninguna medida en su contra por presentar una queja.

» Sitio de Internet del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos:
www.hhs.gov. Seleccione el Formulario de Queja sobre Seguridad e Informacién de Salud.

©2023 Optum, Inc. Todos los derechos reservados. United Behavioral Health que opera con la marca Optum. Id. del doc.: ID-395-2023
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Sus Servicios de Salud Mental

i Queé servicios cubre Optum Idaho?

Optum cubre servicios de salud mental para pacientes ambulatorios que apoyan la recuperacion y resiliencia
de personas que enfrentan:

- Problemas emocionales
- Una enfermedad mental
- Trastornos por consumo de sustancias

La cantidad y duracion de los servicios prestados se basara en sus necesidades individuales y en su
necesidad por razones médicas. Los servicios se pueden ofrecer en el consultorio de un proveedor, en su
hogar o en la comunidad. Algunos servicios necesitan autorizacion previa. Esto significa que su proveedor
debe comunicarse con nosotros y recibir aprobacion, antes de prestarle el servicio. El cuadro que aparece
en la seccidn “Servicios Cubiertos” enumera todos los servicios de Optum. Los servicios que requieren
autorizacion previa tienen una nota debajo del nombre del servicio cubierto. Su proveedor coordinara las
referencias con otros proveedores. Una referencia es cuando su proveedor lo envia a un proveedor o una
agencia diferente que ofrece los servicios que usted necesita para su tratamiento.

Usted no necesita una autorizacion previa para servicios de emergencia o servicios relacionados con una
crisis de salud mental. Una crisis de salud mental es cuando usted tiene problemas de salud mental graves
y repentinos, y necesita ayuda inmediatamente.

:Como recibo los servicios de atencion de salud mental?

Puede llamar a Optum Idaho al 1-855-202-0973 (para TDD/TTY, marque 711) para que lo refieran a un
proveedor en su area o puede ir directamente a cualquier proveedor de atencion salud mental dentro de
la red que usted elija.

El directorio de la red de proveedores de Optum Idaho también esta disponible en linea en optumidaho.com
en “Find a Provider” (Encuentre un Proveedor). El directorio en linea le permite buscar un proveedor de
salud mental que le quede cerca y pueda atender sus necesidades. El directorio en linea se actualiza todos
los dias. Si desea obtener mas ayuda para encontrar un proveedor, puede comunicarse con Optum Idaho.

10 |
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¢ Qué es un proveedor de atencion de salud mental?

Un proveedor de atencion de salud mental puede ser un terapeuta de salud mental o trastornos por
consumo de sustancias con licencia (o calificado de otra manera). Algunos ejemplos de proveedores
incluyen:

- Psiquiatra

- Enfermera psiquiatrica

- Psicdlogo

- Trabajador social clinico con licencia

- Otros terapeutas profesionales

- Administrador de casos

- Especialista en Apoyo de Pares/Asesor sobre Recuperacion

Los proveedores pueden apoyarlo para que usted hagay cumpla su plan de recuperacion. Pueden ponerlo
en contacto con otros servicios de la comunidad. Los médicos pueden brindarle ayuda con los medica-
mentos, silo necesita y asilo desea.

Como Encontrar un Proveedor
Por Teléfono:

Si desea ayuda para encontrar o cambiar un proveedor, comuniquese con Optum Idaho al 1-855-202-0973
(para TDD/TTY, marque 711).

En Linea

Visite optumidaho.com Yy, a la izquierda de la pantalla, haga clic en “Find a Provider” (Encuentre un Proveedor).
Esto lo llevara a la pantalla de “Search” (Busqueda) para Idaho. Luego haga clic en “Search for support
near you” (Busque apoyo que le quede cerca). También puede llamar a Optum Idaho al 1-855-202-0973
(para TDD/TTY, marque 711) para solicitar una copia impresa del Directorio de Proveedores.

Ademas, usted tiene acceso al sitio de Internet de Live and Work Well de Optum. Vaya a liveandworkwell.com
y en “Welcome!” (jBienvenidos!), escriba “Guest” (Invitado) para el codigo de acceso y en “My Benefits Are
Provided Through...” (Mis beneficios se proporcionan a través de..), seleccione “Optum Idaho Behavioral
Health Plan”.

¢ Qué es un Proveedor Dentro la Red?

Cuando una empresa o un profesional de salud mental tiene un acuerdo con Optum para prestar servicios
para el Plan de Salud Mental de Idaho (IBHP), decimos que estan dentro de la red. También se conocen
como proveedores participantes. Cuando usted use un proveedor dentro de la red no tendra que pagar
cargos adicionales por los servicios.

:Qué es un Proveedor Fuera de la Red?

Los proveedores fuera de la red no tienen un acuerdo con Optum para prestar servicios. Algunas situaciones
pueden requerir un servicio especializado que no es ofrecido por un proveedor dentro de la red. En esas
situaciones, Optum trabajara con esos proveedores para coordinar el tratamiento a través de un acuerdo
especial fuera de la red. Los acuerdos fuera de la red requieren autorizacion previa. Pidale a su proveedor
gue se comunique con Optum para preguntar sobre un acuerdo fuera de la red. Si usted usa un proveedor
fuera de la red sin una aprobacion previa, es posible que tenga que pagar los servicios.
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Informacion de Contacto

El Departamento de Servicios a los Miembros de Optum Idaho
Puede Ayudarle

Nuestra linea de acceso de Optum Idaho 1-855-202-0973 (para TDD/TTY, marque 711) puede responder
preguntas o darle informacion sobre:

- Membresia: ¢ Recibe servicios administrados por Optum®?
- Laeleccion de un proveedor de atencion de salud mental
- Sus derechosy responsabilidades

- Coémo encontrar especialistas y otros proveedores

- Servicios cubiertos

- Como cambiar de proveedores

- Como presentar una queja o apelacion

- Como obtener un intérprete

- Otras preguntas

HAGA CLIC AQUI PARA VOLVER AL INDICE

©2023 Optum, Inc. Todos los derechos reservados. United Behavioral Health que opera con la marca Optum. Id. del doc.: ID-395-2023
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Informacion de Contacto Clave para Miembros y Familias

En caso de emergencia, marque 911.

Numeros Importantes

Linea de Crisis y Acceso para Miembros

deOptumidahio 1-855-202-0973, TDD/TTY: 711 o visite optumidaho.com

Servicios Médicos de Medicaid, Servicios Dentales de Medicaid, Otros Servicios

1-866-686-4752

Gainwell Technologies . . . . .
9 Idaho Participant Services Line for medical services

Healthy Connections 1-888-528-5861

Idaho Health Coverage Assistance 1-866-326-2485

Servicio al Cliente de los Beneficios del
Departamento de Salud y Bienestar de | 1-877-456-1233

Idaho (IDHW)

Liberty Healthcare Corporation 1-877-305-3469
MCNA Dental - Idaho Smiles 1-855-233-6262
Your Health Idaho 1-855-944-3246

Salud y Bienestar

Servicios para las Discapacidades del 1-877-333-9681

Desarrollo
Linea de Atencion de Idaho 2-1-1 2-1-1 01-800-926-2588 (TTY: 208-332-7205)
Prevencion del Suicidio de Idaho 988 (call or text)

Para Denunciar Maltrato de Adultos/

Personas de la Tercera Edad 2-1-1 or 1-800-926-2588 (TTY: 208-332-7205)

Para Denunciar Maltrato Infantil 1-855-552-5437 (KIDS)

Servicios para el Envejecimiento 2-1-101-800-926-2588 (TTY:208-332-7205)

Servicios de Empoderamiento Juvenil

(YES) 208-364-1910 0 1-800-352-6044

Servicios de Interpretacion/Traduccion

Servicio de Retransmisién Speech to

Speech de Idaho 1-888-791-3004

Servicio de Retransmisién Speech to
Speech de Idaho en espafiol

HAGA CLIC AQUI PARA VOLVER AL INDICE
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Numeros Importantes (continuacion)

Transporte

Servicios de Transporte Médico No de

Emergencia de Idaho 1-877-503-1261

Sitios de Internet Utiles

Optum Idaho optumidaho.com
AI|anza_c’1e Apoyo a Persc_)nas con www.dbsalliance.org
Depresiony Trastorno Bipolar
IIchzp;]ac)rtamento de Saludy Bienestar de www.healthandwelfare.idaho.gov
Federacion de Familias para la Salud www.fvidaho.or
Mental de los Nifios de Idaho Y -org
Rehabilitacion Vocacional de Idaho www.vr.idaho.gov
Live Better Idaho www.livebetteridaho.org
Live & Work Well www.liveandworkwell.com
Alianza Nacional sobre Salud Mental www.idahonami.org
Your Health Idaho www.yourhealthidaho.org
Servicios de Empoderamiento Juvenil .
yes.idaho.gov

(YES)

14 |
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Optum

Servicios Cubiertos

Nota: Es posible que los servicios atiin no estén disponibles en todas las areas de Ia red de Optum Idaho.

Servicio Cubierto

Elegibilidad

Definicion

Los especialistas en Apoyo de Pares usan la experiencia
de recuperacion que vivieron a partir de un diagnostico

Apoyo de Pares para Miembros de salud mental y la capacitacion especifica que recibieron
mayores de o g
Adultos ~ de especialistas para ayudarle a definir sus metas de
18 afnos -, -
recuperacion y desarrollar un plan de recuperacion. Este
servicio le ensefia a superar las dificultades de su vida.
Consultay Modi- Su proveedor trapaja con g§ted para desarrollar estrateglas
S . destinadas a mejorar habilidades para conductas iden-
ficaciondela Miembros o e
tificadas. La Consulta y Modificacion de la Conducta se
Conducta menores de . ; .
~ pueden realizar en cualquier momento y en cualquier
18 afos . . .
lugar para satisfacer sus necesidades. Por ejemplo, en su
hogar, en la escuelay en otros lugares.
Un profesional de atencion de la salud mental le ensefia
Administracion de Todos los a coordinary tener acceso a servicios que satisfagan sus
Casos miembros necesidades médicas, de salud mental y para viviren la
comunidad.
La herramienta Necesidades y Fortalezas de Nifios y
Evaluacion de . Adolescentes (Child and Adolescent Needs and Strengths,
. Miembros . o .
Necesidadesy CANS) se usa para identificar las fortalezas y necesidades
. menores de . o N
Fortalezas de Ninos y 18 afos del joveny de la familia, para ayudar en la planificacion del

Adolescentes (CANS)

tratamiento y en el seguimiento de los resultados de los
servicios.
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Elegibilidad
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Definicion

Equipo del Hijo
y de la Familia (CFT)

Miembros
menores de
18 afios

Un Equipo del Hijo y de la Familia (Child and Family Team,
CFT) es un grupo de personas elegidas por el joveny su
familia para que le brinden ayuda y apoyo mientras usted
recibe tratamiento.

Evaluaciéon de
Diagnéstico
Completa (CDA)

Todos los
miembros

Una Evaluacion de Diagnostico Completa (Comprehensive
Diagnostic Assessment, CDA) es un proceso en el cual un
profesional de atencidn de la salud mental revisa la infor-
macioén médica y de salud mental pasaday presente que
usted proporcionay luego hace un resumen por escrito e
identifica un diagnostico, si es necesario.

Servicios de Centros
para Crisis

Miembros
mayores de
18 anos

Los Centros para Crisis* le ofrecen servicios de salud
mental de emergencia si usted es mayor de 18 aflos y tiene
una crisis de salud mental o por consumo de sustancias.
Puede quedarse en un Centro hasta 23 horas y 59 minutos.
*Una crisis se da cuando usted o alguien que usted conoce
tiene problemas de salud mentales graves y repentinos, y
usted no sabe qué hacer.

Intervencion en
Casos de Crisis

Todos los
miembros

Los servicios de Intervencion en Casos de Crisis* le
permiten hablar con un profesional de salud mental en
persona, y estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. El profesional de salud mental trabajara con
usted para controlar la crisis y le ayudara a desarrollar un
plan que incluya las medidas que se deben tomar para
reducir la crisis.

*Una crisis se da cuando usted o alguien que usted conoce
tiene problemas de salud mentales graves y repentinos, y
usted no sabe qué hacer.

Psicoterapia para
Casos de Crisis

Todos los
miembros

La Psicoterapia para Casos de Crisis se brinda si usted
tiene una crisis aguda y no esta en riesgo de hacerse dafio
o hacerle dafio a otras personas.

Respuesta para Crisis

Todos los
miembros

Los Servicios de Respuesta para Crisis* le permiten hablar
con un profesional de salud mental por teléfono mientras
usted esta en crisis, y estan disponibles las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

*Una crisis se da cuando usted o alguien que usted conoce
tiene problemas de salud mentales graves y repentinos, y
usted no sabe qué hacer.

Tratamiento Diurno
(Requiere
Autorizacion Previa)

Miembros
menores de
18 afios

El Tratamiento Diurno es un programa estructurado
disponible para los jévenes que tienen necesidades graves
de salud mental. Estos servicios generalmente incluyen
varios tratamientos que pueden incluir el desarrollo de
habilidades, la administracion de medicamentosy la
terapia individual, familiar y de grupo. Su hijo participara
en el programa durante al menos 3 a 5 horas al dia, 4 o

5 dias a la semana. Los proveedores de Tratamiento Diurno
coordinan y se comunican con otras agencias involucradas
en la atencion a su hijo, incluso con escuelas.
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Servicio Cubierto

Optum

Definicion

Elegibilidad

Usted y su familia reciben informacion que pueden
ayudarles a comprender sus necesidades y fortalezas de
salud mental. Este servicio esta pensado para ensefarlesy

Psicoeducacion Todos los explicarles su condicion para que puedan manejary tomar
Familiar miembros decisiones de una manera informada. Segun su necesidad
de ayuda, usted puede asistir a sesiones solamente con
su familia o con un grupo de familias que comparten las
mismas experiencias.
Usted y su familia pueden hablar con un profesional de
. . - T I tencion de lud mental rel roblem mocio-
Psicoterapia Familiar Qdos 0s atencion de la salud me a.sob e los proble as emocio
miembros nales que puedan estar teniendo y aprender técnicas que
les ayuden a manejarlos.
Miembros Un padre o una madre que vivio la experiencia de criar a
- n hij n problem lud mental se reunira con
Apoyo Familiar menores de un hijo con problemas de salud mental se reunira con su
18 afios familia para ayudarle a resolver las necesidades particu-
lares para criar a ninos con problemas de salud mental.
Para conocer sus fortalezas y necesidades, su proveedor
‘o . T I na evaluacién funcional. Las fortalez nlasar
Evaluacién Funcional odos los usa una evaluacion funcional. Las fortalezas son las areas
miembros de suvida en las que a usted le va bien. Las necesidades
son las areas en las que usted puede necesitar apoyo.
Usted se reunira con un grupo de personas con problemas
. . mocionales similar n un profesional ncion
Psicoterapia de Todos los emocionales similares y con un profesional de atencio
; de la salud mental. Los integrantes del grupo comparten
Grupo miembros o . SIS .
experiencias y practican técnicas para aprender a manejar
los problemas de la forma mas independiente posible.
Puede hablar con un profesional de atencién de salud
Psicoterapia Todos los mental sobre los problemas emocionales que usted pueda
Individual miembros estar teniendo y aprender técnicas que le ayuden a mane-
jarlos.
Psicoterapia Indi- Su proveedor hablara con usted para ayudarle a encontrar
vidual para Tras- Todos los la forma de lidiar con sus ansias de consumo de sustancias.
tornos por Consumo miembros Ellos sugeriran maneras de evitar el consumo de sustan-
de Sustancias ciasy prevenir recaidas.
. n plan por ri r n rov r
Plan de Tratamiento Todos los galupdamepr?taTsc to que usted crea con su proveedor de
Personalizado miembros Ny
El plan describe sus metas de salud mental.
El Tratamiento Integrado para Trastornos por Consumo
Tratamiento Inte- de Sustancias es una manera de recibir atencion mas que
grado para Tras- Todos los un beneficio especifico. Si usted tiene una condicién de
tornos por Consumo miembros salud mental que coexiste con un trastorno por consumo
de Sustancias de sustancias, muchos proveedores de la red ofrecen
atencion integrada.
Servicios Intensivos Miembros Estos programas son para nifios y jovenes que tienen

Comunitariosy en
el Hogar (Requiere
Autorizacion Previa)

menores de 18
anos

necesidades graves. Los Servicios Intensivos Comunitarios
y en el Hogar se usan para prevenir que los jévenes sean
retirados del hogar.
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Elegibilidad

Manual para Miembros de Optum Idaho

Definicion

Los Programas Intensivos para Pacientes Ambulatorios
(Intensive Outpatient Programs, IOP) son programas
estructurados para adultos y adolescentes. Estos
programas son adecuados para usted si tiene sintomas

Centradoenla

menores de 18

Programa Intensivo Todos los de salud mental que pueden ser tratados en un nivel de
para Pacientes . atencion que es menos intensivo que la hospitalizacion
Ambulatorios (IOP) miembros parcial, pero mas alto que su tratamiento regular. Los

adultos participan en al menos tres horas de terapia por

dia, tres veces a la semana.

Los adolescentes participan en al menos dos horas de

terapia por dia, tres veces a la semana.
Administracién de Todos los Un médico o una enfgrmera sereune con usted para
Medicamentos miembros hablar sobre los medicamentos que esta tomandoy

recetarle otros que usted pueda necesitar.

Durante una evaluacion, un profesional de salud mental

recopila informacion que les permite saber si usted
Evaluacion de la Todos los tiene un trastorno por consumo de s_ustancias o ;Ie salud
Salud Mental miembros mental. Una evaluacion determina si u_sted esta I|sto’para

el cambioy le ayuda a su proveedor a identificar las areas

de fortalezas o de problemas que pueden afectar su trata-

miento y recuperacion.

Los Programas de Tratamiento para el Abuso de Opiaceos

(Opioid Treatment Programs, OTP) son programas espe-
Programa de cializados que tratan el trastorno por consumo de opia-
Tratamiento para el Todos los ceos (opioid use disorder, OUD). Estos programas pueden
Abuso de Opiaceos miembros* ofrecer medicamentos y asesoramiento para tratar su
(OTP) trastorno por consumo de opiaceos.

* Este tratamiento se puede ofrecer a ciertos miembros

menores de 18 afios que cumplen criterios especificos.

Este es un programa estructurado al que usted asiste
Programa de Hospi- dILJr:antg 20 o mas horas por semana sin pasarla noche en
talizacion Parcial Todos los el hospital. Cuando usted asiste al Programa de Hospital-

. : izacion Parcial, los servicios que podria recibir incluyen:

(PHP) (Requiere miembros . i individual. famili p t . .
Autorizacion Previa) psicoterapia in ividual, familiar y de grupo; terapia cogni-

tivo-conductual; supervision del consumo de sustancias, si

corresponde; y mas.

El plan de servicios centrado en la persona es un tipo
Plan de Servicios Miembros especifico de plan de atencion coordinada y es un requi-

sito para los jovenes que se determina que tienen un

Neuropsicologica

Persona afos trastorno emocional grave (serious emotional disturbance,
SED) a través del Evaluador Independiente.
Evaluacion . . -
Psicologica/ Todos los Pruebas escritas, visuales o verbales que administra un
9 miembros psicologo para medir su capacidad emocional y cognitiva.
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Servicio Cubierto

Elegibilidad

Optum

Definicion

Un asesor sobre recuperacion es diferente de un
terapeuta o padrino. Un asesor sobre recuperacion
actua como un defensor, un guia, un lider y un mentor.
Le ayudan a conectarse a los servicios y a la comunidad

Asesoramiento sobre Miembros de recupe_re)cio'n. T.a.mbi.én le ayud_a acrearun plan_ de
Recuperacion mayores de recuperacion y resiliencia que satisfaga sus necesidades.
18 anos Si usted sufre una recaida, un asesor sobre recuperacion
puede ayudarle a volver a conseguir apoyo y tratamiento.
Los miembros que trabajan con un asesor sobre recu-
peracion podrian tener menos recaidas y recaidas menos
graves.
&L;It‘jeag;‘\?iiﬁlx% ' El Cui'q:ado de AIivio.esté disponible para las familias
puede ser obtenido Miembros con nifios que .han sido eyaluados atraves del proceso
por aquellos que menores de de eve_m[uamon independiente. El Cuidado de Alivio es la
pasan por una evalu- 18 aflos con atencion temporal o a corto plazo para dar.un respiro a la
acion independiente trastornos persona que gener-alm'e'nte se ocupa de.cmdar al joven. !E'I
y se determina que emocionales Ilml,te combmado (|hd|y|dualygrupal),5| us’geq o su familia
tienen trastornos graves estan reC|b|~endo servicios de Cuidado de Alivio es de 300
emocionales graves) horas por afio calendario.
Los Servicios de Rehabilitacion Comunitarios (Community-
Based Rehabilitation Services, CBRS) y para el Desarrollo
Desarrollo de de Habilidades son servicios que le presta un profesional de
Habilidades/Servicios | Todos los atencion de la salud mental en su domicilio o comunidad
de Rehabilitacion miembros para ayudarle a recuperar las habilidades necesarias para
Comunitarios (CBRS) una vida satisfactoria. Usted también practicara las
habilidades que necesita para reforzar su bienestar
general y vivir de forma independiente.
zLanng§£7;:2':Ft° Todos los Su profesional de salud mental, su fgmilia y usted trabajan
Desarrollo de miembros juntos para crear un plan de tratamiento personalizado
o con CBRS/para el Desarrollo de Habilidades.
Habilidades
Su profesional de atencion de salud mental le ensefia
habilidades sociales, conductuales y de comunicacion,

o s asi como habilidades basicas para la vida, en un entorno
gaezzﬁ_';ﬁg'g:y quos los grupal afinde ayL_JdarIe a adquiriry p_ra_cticar habilidades
Habilidades (STAD) miembros para reforzar su blengs.tar general y vivir de forma |'nde_—,

pendiente. Estos servicios se conocen como Capacitacion
y Desarrollo de Habilidades (Skills Training and Develop-
ment, STAD).
. . Su proveedor usa este tipo de evaluacion para saber si
E‘;ﬂ:ﬁﬂgzzor Todos los usted podria tener probler_nas por consumo de sustancias.
miembros Se usa para encontrar indicios de un problema con las

Sustancias

drogas o el alcohol.
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Definicion

Psicoterapia de

Usted se reunira con un grupo de personas con prob-
lemas por consumo de sustancias y con un profesional

de Diagnéstico

Grupo para Tras- Todos los de atencion de la salud mental. Los integrantes del
tornos por Consumo miembros grupo comparten experiencias y practican técnicas
de Sustancias para aprender a manejar los problemas por consumo de
sustancias de la forma mas independiente posible.
Diversas organizaciones comunitarias pueden ofrecer
. . Programas Terapéuticos Extraescolares y de Verano
Programa Terapéu- Miembros .
. (Therapeutic After School and Summer Programs, TASSP)
tico Extraescolary menores de ) . -
= para satisfacer las necesidades de los jovenes y adoles-
de Verano (TASSP) 18 afnos . . .
centes en el area. Estos programas incluyen profesionales
calificados de atencién de la salud mental.
La Coordinacion de la Atencién Dirigida (Targeted
Care Coordination, TCC) es el servicio prestado por una
Coordinacion de la Miembros persona capacitada para ayudarle a tener acceso a los
Atencion Dirigida menores de servicios y coordinar la atencion entre diversos provee-
(TCC) 18 afos doresy agencias. El Coordinador de la Atencidén Dirigida
facilita las reuniones del Equipo del Hijo y de la Familia
para los miembros de YES.
I_nyeccmr.\ "rer.apeu- Todos los Estos son diferentes tipos de inyecciones que se ofrecen
tica, Profilacticay . .
miembros para ayudarle con su tratamiento.

Apoyo para Jovenes

Miembros de
12 a17 afios
(hasta que
cumplan 18
anos)

Una persona que vivio la experiencia de tener un trastorno
emocional grave de adulto joveny que recibié capacitacion
especial es quien brinda el Apoyo para Jovenes. Los
proveedores de Apoyo para Jovenes le ayudan a entender
surol en el acceso a los servicios y a defenderse como
paciente informado. El apoyo para jovenes puede incluir,
pero no se limita a, orientar, defender y educar a través de
las actividades de Apoyo para Jévenes.
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Sistema de Atencion del Programa de Servicios
de Empoderamiento Juvenil (YES)

El Programa de Servicios de Empoderamiento Juvenil (Youth Empowerment Services, YES) es el sistema
de atencion de salud mental para nifios de Idaho.

Para participar en el sistema de atencion YES, usted debe:
- Serresidente de Idaho.
- Ser menor de 18 afios.
- Tener trastornos emocionales graves (SED).

Una persona con trastorno emocional grave se define por estar diagnosticado con una condicién de salud
mental y por tener una limitacion funcional, segun lo determinado por la herramienta de evaluacion de
Necesidadesy Fortalezas de Nifios y Adolescentes (CANS).

El sistema de atencidn YES incluye servicios y apoyo a través de multiples agencias estatales. El Plan de
Salud Mental de Idaho (IBHP) administrado por Optum Idaho incluye muchos de los servicios y apoyo que
son parte del sistema de atencion YES.

YES usa un abordaje en equipo centrado en la familia y enfocado en las necesidades y fortalezas para la
identificacion, la planificacion del tratamiento y la implementacién de la atencién. Para obtener mas infor-
macion sobre el sistema de atencion YES, incluidos el Modelo de Practica y los Principios de Atencion que
se describen mas abajo, consulte el YES Practice Manual (Manual de Practica de YES) en yes.idaho.gov.

El sistema de atencion YES usa 11 Principios de Atencion

Los Principios de Atencidn son 11 valores que se aplican en todas las areas del programa de Servicios de
Empoderamiento Juvenil (YES).

Los 11 Principios son:
1. Atencion centrada en la familia: hace énfasis en las fortalezas y los recursos de cada familia.

2. Vozy voto del joven y de su familia: da prioridad a las preferencias del joven y de su familia en todas
las etapas de atencion.

3. Atencion basada en las fortalezas: identifica y desarrolla las fortalezas para mejorar el funcionamiento.
4. Atencioén individualizada: personaliza la atencion especificamente para cada joven y familia.

5. Trabajo en equipo: reuine al joven, la familia y las personas de apoyo informales con profesionales
para identificar las fortalezas y necesidades del joven y de la familia, y para crear,implementary
modificar un plan de atencidn coordinada.

6. Variedad de servicios comunitarios: presta servicios locales en un lugar elegido por el joven y su familia.

7. Colaboracion: reline a las familias, las personas de apoyo informales, los proveedores y las agencias
para alcanzar metas identificadas.

8. Atencion incondicional: se compromete a alcanzar las metas del plan de atencién coordinada.

9. Atencion culturalmente competente: tiene en cuenta las necesidades y preferencias particulares de
la familia.
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10. Identificacion e intervenciéon temprana: evalla la salud mental de forma tempranay brinda acceso a
servicios y apoyo apenas se identifica la necesidad.

11. Atencion basada en resultados: contiene metas mensurables para evaluar el cambio.

El Modelo de Practica del Sistema de Atencion YES

Los seis componentes del modelo de practica son:

1. Participacion: involucra activamente a los jévenes y sus familias en la creacion e implementacion de
su plan de atencion coordinada.

2. Evaluacion: Recopilacidn y evaluacion de informacion para crear un plan de atencion coordinada.

3. Planificacion e implementacion de la atencion: identifica y presta servicios y apoyo apropiados en un
plan de atencion coordinada.

4. Equipo: Colabora con los nifios, sus familias, proveedores y socios comunitarios para crear un plan de
atencién coordinada.

5. Supervision y adaptacion: evalla y actualiza los servicios y apoyo en el plan de atencién coordinada.
6. Transicion: modifica los niveles de atencion y apoyo en el plan de atencién coordinada.

Participacion en el Sistema de Atencion YES

Cualquier nifio o joven menor de 18 afios que sea elegible para Medicaid puede tener acceso a todos los
servicios de salud mental de Optum Idaho que son parte del sistema de atencidn YES, excepto el Cuidado
de Alivio. Para usar los servicios de Respiro a través de Optum Idaho, un nifio o joven debe estar inscrito
en el programa Medicaid YES. Para estos miembros, los servicios de Respite deben usarse al menos una
vez en un periodo de 12 meses desde el momento en que se completa su plan de servicio centrado en la
persona.

El Programa YES de Medicaid ofrece mayores limites de elegibilidad de ingresos del nucleo familiar para
jovenes de Idaho menores de 18 afios con trastornos emocionales graves (SED). Aquellos que califican
para el Programa YES también pueden recibir servicios de Cuidado de Alivio a través de Optum Idaho.

Si usted tiene interés en el Programa YES, dé los siguientes pasos:

1. Programe una evaluacion con el Evaluador Independiente. Usted solamente necesita realizar una
evaluacion si actualmente no tiene Medicaid y gana mas que los limites de ingresos normales o, si
actualmente tiene Medicaid, pero quiere servicios de Cuidado de Alivio.

2. Realice la evaluacion anualmente. Un representante del Evaluador Independiente se comunicara con
usted para programary realizar una evaluacion independiente. La evaluacion puede confirmar que su
hijo tiene un trastorno emocional grave (SED). Después de la evaluacion, el Evaluador Independiente
se comunicara con usted para informarle los resultados. Si usted no esta de acuerdo con la decisién,
tendra que comunicarse directamente con el Evaluador Independiente.

3. Solicite Medicaid. Para aquellos que aun no tienen Medicaid, usted tendra que solicitar Medicaid
a través de Self Reliance, ya sea en linea o por teléfono. Si se le niega la elegibilidad para Medicaid
porque su nucleo familiar excede el 300% de las Pautas Federales de Pobreza (Federal Poverty
Guidelines, FPG), puede comunicarse con la Division de Salud Mental para obtener mas informacion
sobre los servicios y el apoyo que estan disponibles para usted.

4. Si su hijo calificé para Medicaid después de haber ido al Evaluador Independiente, llame para
programar una cita con un Coordinador de la Atencion Dirigida (Targeted Care Coordinator, TCC).
Usted recibira una carta de Optum Idaho con la informacién de contacto de los diferentes
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Coordinadores de la Atencién Dirigida (TCC) en su comunidad. Elija un Coordinador de la Atencion
Dirigida con el que desee trabajary llame a ese proveedor para programar una cita. Usted, su hijoy
el Coordinador de la Atencion Dirigida identificaran a las personas que desean que participen en su
Equipo del Hijoy de la Familia.

5. Desarrolle un plan la inicial de servicios centrado en la persona dentro de los 90 dias de ser elegible
para Medicaid y actualizarlo anualmente. Si su hijo fue al Evaluador Independiente y se determina
que tiene un trastorno emocional grave, su Coordinador de la Atencion Dirigida (TCC) le ayudara a
realizar un plan de servicios centrado en la persona con su Equipo del Hijo y de la Familia. Es posible
que algunos miembros ya tengan un plan de servicios centrado en la persona si reciben servicios a
través del programa de discapacidades del desarrollo de Medicaid. Este plan existente se debe actu-
alizar para incluir informacion sobre el tratamiento de salud mental.

6. Para usar los servicios de Respiro a través de Optum Idaho, un nifio o joven debe estar inscrito en el
programa Medicaid YES. Para estos miembros, los servicios de Respite deben usarse al menos una
vez en un periodo de 12 meses desde el momento en que se completa su plan de servicio centrado en
la persona.

7. Busque un proveedor. Comuniquese con Optum Idaho para buscar un proveedor de servicios
de salud mental en su area. Este proveedor puede unirse a su Equipo del Hijo y de la Familia para
ayudarle a crear su plan de servicios centrado en la persona.

Evaluador Independiente

El Evaluador Independiente realiza evaluaciones independientes de salud mental y evalda la limitacion
funcional para determinar si un nifio tiene un trastorno emocional grave (SED). Este proceso se requiere
para que los nifios y jovenes califiquen para Medicaid si sus ingresos del ndcleo familiar estan entre el
185% y el 300% de las Pautas Federales de Pobreza (FPG), y para aquellos que ya tienen Medicaid, pero
que desean recibir Cuidado de Alivio a través del Programa YES de Medicaid.

Las familias pueden llamar al Evaluador Independiente para programar una evaluacion independiente.
Durante esta llamada telefénica, un especialista de servicio al cliente recopila cierta informacion basica
de la familia. Una vez recopilada toda la informacion, un Evaluador Independiente llama a la familia en
un plazo de un dia habil para hablar sobre el proceso de evaluacion y establecer una horay lugar para la
evaluacion.

Algunos aspectos importantes para tener en cuenta sobre esta conversacion:

- Lafamilia elige el lugar para la evaluacion. Puede ser un lugar donde el joven y la familia se sientan
comodos y puedan hablar libremente. Puede ser en el hogar del joven o en otro lugar de la comunidad
donde se pueda mantener la confidencialidad.

- Esta es una buena oportunidad para hablar sobre cualquier informaciéon delicada que la familia quiera
analizar sin la presencia del joven.

Durante la evaluacion, el joven y la familia relatan su historia al proveedor. No es necesario que el joven
esté presente durante toda esta conversacion y puede irse en algunas partes de la charla. El joven también
puede hablar con el evaluador en privado. Después de la reunion en persona, el evaluador llamara dentro
de los dos dias habiles, identificara el diagnostico de salud mental del nifio o joven (si lo hubiera) y
determinara si hay una limitacion funcional.

Realizar una evaluacion independiente es un requisito anual y se debe hacer para seguir siendo elegible
para Medicaid cuando los ingresos estan entre el 185% y el 300% de las Pautas Federales de Pobreza
(FPQG), y para seguir siendo elegible para recibir servicios de Cuidado de Alivio para familias que ya tienen
Medicaid. Aproximadamente 90 dias antes de la determinacion anual, el Evaluador Independiente se
comunicara con usted para programar una evaluacion independiente.
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Si usted ya no desea recibir Medicaid con mayores limites de ingresos, o si su hijo ya no necesita recibir
servicios de Cuidado de Alivio, puede decidir no participar en la redeterminacion anual, y la elegibilidad
del Programa YES se interrumpira. Esto no afectara a otros tipos de elegibilidad de Medicaid para miembros
dentro de los limites tradicionales de ingresos de Medicaid.

Equipo del Hijo y de la Familia (CFT)

Los miembros jovenes que han pasado por el proceso de evaluacion independiente y tienen un Coordinador
de la Atencion Dirigida tendran un Equipo del Hijo y de la Familia (Child and Family Team, CFT) para
ayudarles en la planificacion de la atencidn. El trabajo del Equipo del Hijo y de la Familia se guia por los
Principios de Atencién y el Modelo de Practica. Un Equipo del Hijo y la Familia esta integrado por un grupo
de personas elegidas por el joven y su familia para que le brinden ayuda y apoyo mientras el joven recibe
tratamiento. Como minimo, el equipo incluye al joven, la familia y el profesional clinico de salud mental, y
es facilitado por el Coordinador de la Atencién Dirigida.

Un miembro y la familia del miembro pueden elegir invitar al equipo a personas que naturalmente
brindan apoyo, como amigos, vecinos, entrenadores y otros miembros de la comunidad. Algunas familias
también pueden tener representantes de agencias de servicio de nifios incluidos en su Equipo del Hijo y
de la Familia. El miembro, la familia del miembro y el equipo utilizan los resultados de las Necesidades y
Fortalezas de Nifios y Adolescentes (CANS) y trabajan juntos para crear un plan de servicios centrado en la
persona.

El Equipo del Hijo y de la Familia usa la herramienta CANS para crear un plan de servicios centrado en la
persona. Este plan:

- Reconocey promueve las fortalezas del joven y su familia.
- Identifica qué desean lograr el joven y su familia.

- Documenta cuales de las necesidades del joven y de la familia identificadas por la evaluacion de
Necesidadesy Fortalezas de Nifios y Adolescentes estaran respaldadas por metas de tratamiento.

- Desarrolla metas que se basan en las fortalezas del joven y de la familia para apoyar el cambio necesario.
- Incluye metas mensurables a corto y a largo plazo que se usan para evaluar el cambio.

Todos los planes de servicios centrados en la persona también incluyen un plan de seguridad y para crisis.

Los Equipos del Hijo y de la Familia se forman durante el proceso de planificacién de la atenciény
contindan mientras el joven recibe el tratamiento. La cantidad de integrantes del equipo y la participacion
de cada uno de ellos depende de las necesidades y los deseos del joven y su familia, y, a medida que

esas necesidades cambien, se pueden agregar o quitar participante del equipo. Cada Equipo del Hijoy

la Familia completa los seis componentes del Modelo de Practica y usa los Principios de Atencion en el
tratamiento.

Una de las primeras tareas del Equipo del Hijo y de la Familia es desarrollar un plan de seguridad y para
crisis. Este plan esta disefiado para ayudar al joveny a su familia a evitar una crisis y a tratar preocupaciones
de seguridad durante una crisis, predecir posibles areas de crisis e identificar maneras de minimizarla. Este
plan se debe revisar de rutina para asegurarse de que se mantenga actualizado.

Los Equipos del Hijo y de la Familia pueden funcionar de manera diferente segun las necesidades del
joveny de la familia. La frecuencia de las reuniones del equipo y la intensidad del trabajo depende de las
necesidades del joveny la familia.
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Encuentre informacion adicional sobre el programa de Servicios de Empoderamiento Juvenil (YES) en
yes.idaho.gov.

Mas informacion sobre los Servicios Cubiertos

Las siguientes descripciones incluyen informacion adicional sobre los servicios cubiertos indicados en
la tabla en las paginas 15-20. Si necesita informacion adicional o desea obtener ayuda para encontrar un
proveedor que ofrezca estos servicios, puede llamar a Optum Idaho al 1-855-202-0973 (para TDD/TTY,
marque 711).

Todos los servicios cubiertos se prestan de una manera que se basa en las fortalezas, la competencia
cultural y satisface sus necesidades. Todos los servicios incluiran un plan de tratamiento personalizado.
Consulte la pagina 32.

Los servicios que necesiten autorizacion previa apareceran junto al nombre del servicio.
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Servicios para Crisis

¢ Qué se Considera una Crisis?

Una crisis se da cuando usted o alguien que usted conoce tiene problemas de salud mentales gravesy
repentinos, y usted no sabe qué hacer. Los siguientes son ejemplos de una crisis de salud mental:

- Pensar en hacerse dafio.

- Pensar en hacer dafio a otros.
- Causarse dano.

- Causar dafio a otros.

Si usted cree que estéa teniendo una crisis de salud mental, y tiene un proveedor, llame a su linea de
emergencias directamente. Si no tiene un proveedor o no puede comunicarse con su proveedor, llame
inmediatamente a la Linea de Crisis y Acceso para Miembros de Optum Idaho al 1-855-202-0973 (para
TDD/TTY, marque 711).

Servicios de Centros para Crisis

Los Centros para Crisis ofrecen servicios de salud mental de emergencia para personas mayores de 18
afios que enfrentan una crisis de salud mental o un trastorno por consumo de sustancias.

Puede permanecer en un Centro para Crisis hasta 23 horas y 59 minutos. Los servicios que ofrecen
incluyen servicios de desintoxicacion, intervencion y prevencién de crisis, un lugar tranquilo para relajarse
y ayuda para conectarse con los recursos.

Idaho tiene nueve Centros para Crisis por todo el estado, que estan abiertos las 24 horas del diay con
los cuales usted puede comunicarse por teléfono o en persona. Consulte la siguiente pagina para ver la
informacion de contacto de los Centros para Crisis de Idaho.
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Centros para Crisis de Idaho

Direccion del Informacion de Contacto de los Centros
Centro para Crisis

Regién de Idaho

Pathways Community Crisis Center of Southwest
Idaho

Boise 7192 Potomac Drive, Boise

1-833-5-CRISIS (27-4747)

Sudoeste de Idaho www.facebook.com/SWIdahoCrisisCenter

Western Idaho Community Crisis Center
524 Cleveland Blvd. Suite 160, Caldwell
208-402-1044

www.widccc.org

Caldwell

Crisis Center of South Central Idaho
570 Shoup Ave. W, Twin Falls
208-772-7825

www.crisisidaho.com

Centro Sur de Idaho | TwinFalls

Southeast Idaho Behavioral Health Crisis Center
100 N 7th Ave N. Ste. 160, Pocatello
208-909-5177

www.seibcc.com

Pocatello

Este de Idaho

Behavioral Health Crisis Center of East Idaho
1650 N. Holmes Ave. [daho Falls
208-522-0727

www.eastidahocrisis.com

Idaho Falls

North Idaho Crisis Center

2195 Ironwood Court Suite D, Coeur d’Alene
208-625-4884
www.kh.org/behavioral-health

Coeur d’ Alene

Latah Recovery Center

531 S. Main Street, Moscow
208-883-1045
www.latahrecoverycenter.org

Norte de Idaho Moscow

A to Z Family Services

1275 Riverside Ave., Orofino
208-476-7483
www.atozcounseling.com

Orofino
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Intervencion en Casos de Crisis

Este servicio se puede prestar a todos los miembros. Los servicios de Intervencion en Casos de Crisis le
permiten hablar con un profesional de salud mental en persona. El Servicio de Intervencion en Casos de
Crisis se encuentra disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. El profesional de salud mental
trabaja con usted para controlar la crisis. Le ayudara a desarrollar un plan que incluya las medidas que se
deben tomar para reducir la crisis.

El servicio de Intervencion en Casos de Crisis se presta en el lugar donde ocurre la crisis. La intervencion
en Casos de Crisis es para su seguridad y bienestar. Los proveedores de intervencion en Casos de Crisis
trabajaran con su proveedor actual. Ellos pueden proporcionar referencias a los servicios de salud mental
y de emergencia.

Psicoterapia para Casos de Crisis

Este servicio se puede prestar a todos los miembros. La Psicoterapia para Casos de Crisis se brinda si usted
tiene una crisis aguda y no esta en riesgo de hacerse dafo o hacerle dafio a otras personas. Este servicio
es el mas adecuado para ayudarle con la evaluacion y estabilizacion rapidas cuando el tiempo apremia.

Respuesta para Crisis

Este servicio se puede prestar a todos los miembros. Los Servicios de Respuesta para Crisis le permiten
hablar con un profesional de salud mental por teléfono mientras usted esta en crisis. Este servicio se
encuentra disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. El profesional que esta al teléfono le
ayudara a reducir la crisis. Le ayudara a resolver qué hacer a continuacion. Algunos ejemplos podrian
incluir llamar a su proveedor o incluso ir a la sala de emergencias. Si su proveedor no ofrece este servicio,
puede llamar a la Linea de Crisis y Acceso para Miembros al 1-855-202-0973 (para TDD/TTY, marque 711)
para obtener ayuda inmediata.
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Evaluaciones

Durante una evaluacion, un profesional de salud mental recopila informacion que les permite saber si
usted tiene un trastorno por consumo de sustancias o de salud mental. Una evaluacion determina si usted
esta listo para el cambio y le ayuda a su proveedor a identificar las areas de fortalezas o de problemas que
pueden afectar su tratamiento y recuperacion. Las evaluaciones se hacen periddicamente durante su
tratamiento.

Las evaluaciones estan disefiadas para ayudarle a identificar la informacion que necesita para crear un
plan de tratamiento eficaz. Las siguientes son algunas cosas que debe tener en cuenta para el proceso de
evaluacion:

Usted es el experto en usted mismo.

Las evaluaciones ayudan a su proveedor a comprender sus experiencias y necesidades.

Es posible que necesite hablar sobre temas delicados que son dificiles de tratar.

El proveedor puede pedir copias de evaluaciones anteriores.

Sera util que usted lleve esas evaluaciones cuando visite al proveedor.

Es importante hablar sobre las fortalezas y necesidades.

Mantenga una mente abierta sobre el proceso de evaluacion.

Asegurese de repasar los resultados de la evaluacion con su proveedor antes de que finalice.
Asegurese de recibir una copia de la evaluacion realizada finalizada, incluida la descripcion.

Evaluacion de la Salud Mental
Este servicio se puede prestar a todos los miembros. Cuando su proveedor realiza una evaluacion de salud
mental, analiza muchos factores, por ejemplo:

- Sintomas de salud mental, que incluyen sentimientos, pensamientos, acciones, experiencias, cualquier
diagnéstico anterior y cualquier antecedente familiar de salud mental.
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Salud fisica y bienestar.

Relaciones sociales y familiares.

Origen étnicoy cultural.

Consumo de drogas o de alcohol.

Eventos recientes, como una muerte, un divorcio o un trauma.
Fortalezas y habilidades.

Expectativas y metas para el futuro.

Evaluacion Funcional

Este servicio se puede prestar a todos los miembros. Para conocer sus fortalezas y necesidades, su proveedor
usa una evaluacion funcional. Las fortalezas son las areas de su vida en las que a usted le va bien. Las
necesidades son las areas en las que usted puede necesitar apoyo.

La evaluacion funcional también se usa para:

Saber como funciona usted en su familia y en la comunidad.
- Ayudarle a crear un plan de tratamiento.
Realizar un seguimiento de los cambios y las mejoras.

Herramienta de Evaluacion de Necesidades y Fortalezas de Ninos
y Adolescentes (CANS)

Este servicio es para los miembros menores de 18 afios. Las Necesidades y Fortalezas de Niflos y Adolescentes
(CANS) es una herramienta que utiliza la informacion recopilada durante una evaluacion para crear un
registro de las fortalezas y necesidades del joven y su familia. Las fortalezas son areas de la vida del joven o
de su familia en las que le va bien o tiene un interés o una habilidad. Las necesidades son areas en las que
el joven o su familia necesita apoyo.

Ademas de identificar las necesidades y fortalezas, la herramienta CANS se usa para:

Captar informacion sobre la capacidad del joven para funcionar dentro de su familia, escuelay
comunidad.

Crear planes de atencion significativos, que incluyen planes de atencién coordinaday planes de
tratamiento personal.

Proporcionar un lenguaje comun para los proveedores, el joven y la familia para usar a la hora de
analizar fortalezas y necesidades.

Supervisar los resultados de los servicios.

La herramienta CANS se usa de diferentes maneras para ayudar a mejorar las vidas de los jévenes y sus
familias. Se puede usar en la planificacion de la atencion, para medir resultados y como herramienta de
comunicacion. También juega un papel primordial en la creacién de un plan de tratamiento y de atencidn,
y ayuda a la familia en la creacién de un plan de servicios centrado en la persona.

El Evaluador Independiente o su proveedor realizaran la evaluacion inicial de Necesidades y Fortalezas de
Niflos y Adolescentes. Se requiere que la evaluacion de Necesidades y Fortalezas de Nifios y Adolescentes
se actualice cada 90 dias, mientras el nifo o el joven accede a los servicios. Un proveedor que usted elija
actualizara la evaluacion de Necesidades y Fortalezas de Nifios y Adolescentes cada 90 dias. Si usted tiene
un Coordinador de la Atencion Dirigida, también puede realizar las actualizaciones.

Como la evaluacion de Necesidades y Fortalezas de Nifios y Adolescentes es necesaria para que los nifios
y jévenes reciban los servicios, es importante tener en cuenta que si un nifio recibe solamente alguno de
los siguientes servicios, no necesita tener una evaluacion de Necesidades y Fortalezas de Nifios y Adoles-
centes: Pruebas Neuropsicolégicas, Administracion de Medicamentos y Servicios para Crisis.
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Evaluacion de Diagnostico Completa

Este servicio se puede prestar a todos los miembros. Una Evaluacion de Diagnéstico Completa (CDA) es
un tipo de evaluacion de salud mental. Es un proceso en el que un profesional de atencion de la Salud
Mental revisa su informacion médica y de salud mental pasada y actual, incluidos los antecedentes familiares.

La Evaluacién de Diagnostico Completa comienza con una conversacion entre usted y su proveedor. El
profesional de salud mental le preguntara cuales son sus motivos para buscar un tratamiento y si presenta
actualmente algun sintoma. Se le preguntara sobre sus sistemas de apoyo actuales, como familiares y
amigos, tratamientos de salud mental actuales o pasados e informacién médica.

Esta evaluacion también revisa su consumo de drogas o de alcohol y si tiene pensamientos suicidas.
El profesional de salud mental también le preguntara por sus antecedentes de desarrollo, educacion,
asuntos legales, apoyo social y consideraciones culturales y espirituales.

La Evaluacién de Diagnostico Completa ayuda al profesional de salud mental a identificar las fortalezas

o areas problematicasy a involucrarlo a usted en el desarrollo de un plan de tratamiento apropiado. La
evaluacion conducira al diagndéstico con recomendaciones de servicios, intensidad y duracion prevista del
tratamiento.

Evaluacion por Consumo de Sustancias

Este servicio se puede prestar a todos los miembros. Su proveedor usa este tipo de evaluacion para saber si
usted podria tener problemas por consumo de sustancias. Se utiliza para encontrar pruebas de un problema
con las drogas o el alcohol.

Durante una evaluacion por consumo de sustancias, su proveedor le preguntara:
Acerca de su consumo de drogas o alcohol actual o pasado.
Acerca de su bienestar fisico actual.
Acerca de como usted piensa, se siente y se comporta.
Acerca de cualquier condicion de salud que pueda tener.
Si usted esta listo o interesado en cambiar su conducta.
Si el consumo de sustancias ha creado problemas o podria crear problemas en el futuro.
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Planificacion del Tratamiento

La planificacion del tratamiento es un proceso de colaboracién para el desarrollo de su plan de tratamiento
con su proveedor. El propoésito de un plan de tratamiento es crear una guia para que usted alcance sus
metas. Usted podria pensar en un plan de tratamiento como un mapa que sefiala el camino hacia su
recuperacion y resiliencia.

El plan de tratamiento usa la informacion de la herramienta de evaluacion funcional y la evaluacion de
diagnostico completa. El plan de tratamiento describe:

- Metas a cortoy largo plazo

- Lo que usted hara en una crisis

- Su plan de seguridad

- Lamanera en que usted transitara por los diferentes niveles de atencion

- Recursos que usted puede usar

- Plazos para su tratamiento y sus servicios

Plan de Tratamiento Personalizado

Este servicio se puede prestar a todos los miembros. Su plan de tratamiento personalizado es un plan
detallado disefiado para satisfacer sus necesidades y metas especificas. Es un plan por escrito que usted
crea con su proveedor de salud mental. El plan describe sus metas de bienestar de salud mental y los
pasos que desea dar para alcanzar sus metas.

Un plan de tratamiento personalizado le ayudara a recuperarse de una manera que satisfaga sus necesidades.
Este plan de tratamiento es su hoja de ruta para su recuperacion y puede actualizarse y modificarse segun
sea necesario.

32 |

©2023 Optum, Inc. Todos los derechos reservados. United Behavioral Health que opera con la marca Optum. Id. del doc.: ID-395-2023



Manual para Miembros de Optum Idaho Optum

Plan de Tratamiento con CBRS/para el Desarrollo de Habilidades

Este servicio se puede prestar a todos los miembros. Sus profesionales de salud mental, que incluye a su
profesional médico y proveedor de Desarrollo de Habilidades, trabajan con usted y su familia para crear
un plan de tratamiento personalizado con CBRS/para el Desarrollo de Habilidades. El proceso se crea para
ustedy se centra en sus fortalezas, necesidades y metas deseadas.

Su proveedor usara una herramienta de evaluacion funcional o la herramienta de Necesidades y
Fortalezas de Nifios y Adolescentes (CANS), para identificar sus necesidades especificas. Una vez que se
identifican sus necesidades, usted trabajara con su proveedor para crear el plan de tratamiento especifico
con CBRS/para el Desarrollo de Habilidades que se enfoca en el desarrollo de habilidades conductuales,
sociales, de comunicacion, de rehabilitacion o habilidades basicas para la vida.

Puede trabajar con su profesional clinico y su proveedor de Desarrollo de Habilidades para actualizar su
plan de tratamiento con CBRS/para el Desarrollo de Habilidades con el fin de reflexionar sobre cualquier
cambio, necesidad, objetivo, progreso, preferencia o lo que usted desee.

Plan de Servicios Centrado en la Persona (PCSP)

El Plan de Servicios Centrado en la Persona (Person-Centered Service Plan, PCSP) es un servicio que se
puede prestar a los miembros menores de 18 afos. El plan de servicios centrado en la persona es un tipo
especifico de plan de atencién coordinada y es un requisito para los jovenes que tienen un trastorno
emocional grave (SED), segun lo determinado por el Evaluador Independiente. Los planes de servicios
centrados en la persona deben cumplir los requisitos federales. En este sentido, se usan los Principios de
Atenciony el Modelo de Practica para cumplir los criterios que se enumeran a continuacion:

- Eljoveny la familia dirigen el proceso todo lo posible

- El proceso de planificacion es rapido y se realiza en un lugar conveniente para el joven y la familia

- El'planincluye consideraciones culturales para el joven y los miembros de la familia

- Seincluyen pautas para resolver conflictos y desacuerdos

- Eljoveny la familia reciben opciones de servicios y apoyo, asi como opciones de quiénes los prestaran
- El'planincluye las fortalezas, preferencias, necesidades y metas que el joven y la familia identifican

- El plan de servicio inicial centrado en la persona debe completarse dentro de los 90 dias posteriores
a la elegibilidad para Medicaid y luego actualizarse anualmente

- Paralos miembros del programa YES, se debe incluir un servicio especifico de YES en el PCSP. En
este momento, el Unico servicio especifico de YES es Respiro

El planincluye la firma del joven y las firmas de los miembros de la familia, los proveedores y otros integrantes
del Equipo del Hijo y de la Familia. Usted y sus proveedores desarrollaran un plan de tratamiento basado
en las metas que usted y su familia identifiquen en el plan de servicios centrado en la persona.

El plan de servicios centrado en la persona se actualiza al menos una vez al afio, o cuando la herramienta
de evaluacion de Necesidades y Fortalezas de Nifios y Adolescentes (CANS) indique que se necesita un
cambio o cuando la familia o el joven lo solicita.

El hijo puede comenzar a recibir los servicios médicamente necesarios una vez que adquiera elegibilidad
para Medicaid, aunque el plan de servicios centrado en la persona todavia esté en desarrollo. Si un servicio
de salud mental requiere la aprobacion de Optum, el proveedor solicitara la aprobacion en nombre del
joven.

| 33

©2023 Optum, Inc. Todos los derechos reservados. United Behavioral Health que opera con la marca Optum. Id. del doc.: ID-395-2023



Optum Manual para Miembros de Optum Idaho

Servicios Intensivos de Salud Mental

Estos servicios tratan necesidades que requieren mas apoyo y tiempo de tratamiento que la terapia
estandar. Debido al niumero de horas necesarias y al nivel de servicio prestado, es posible que se requiera
una autorizacion previa. Todos los servicios se prestan de una manera que se basa en las fortalezas, la
competencia cultural y satisface sus necesidades.

Consulta y Modificacion de la Conducta (BMC)
(Se Requiere Autorizacion Previa)

Este servicio es para los miembros menores de 18 afios. Consulta y Modificacion de la Conducta (Behavior
Modification and Consultation, BMC) es un tipo de tratamiento intensivo que usa estrategias conductuales
para ensefarle a usted o al joven habilidades alternativas para controlar las conductas especificas en
entornos sociales y de aprendizaje. El objetivo de la Consulta y Modificacion de la Conducta es establecer
y mejorar conductas socialmente importantes.

Su proveedor realizara una evaluacion para determinar exactamente qué conductas se deben cambiar
y luego trabajara con usted y su familia para crear un plan para que usted aprenda habilidades para las
conductas que desea mejorar.

Su proveedor le ensefiara a elegir pensamientos positivos y a realizar acciones positivas. BMC es un
programa intensivo debido al tiempo que se necesita para practicar estas habilidades con su proveedor.

Este programa se puede realizar en cualquier momento y en cualquier lugar para satisfacer sus necesidades.
Por ejemplo, en su hogar, en la escuela y en otros lugares.
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Servicios Intensivos Comunitarios y en el Hogar
(Se Requiere Autorizacion Previa)

Estos programas son para miembros menores de 18 afios que tienen necesidades graves. Los Servicios
Intensivos Comunitarios y en el Hogar se usan para prevenir que los jovenes sean retirados del hogar; se
centran en la familia y son personalizados para satisfacer las necesidades de su hijo y de su familia.

Estos servicios son personalizados, varian segun sus necesidades, y son desarrollados por un equipo que
puede ofrecer una combinacion de terapia, capacitacion de habilidades y otro apoyo.

Dado que todos somos diferentes, los servicios que se ofrecen en el programa pueden variar. Sin embargo,
algunos ejemplos de servicios pueden incluir:

- Apoyo las 24 horas, los 7 dias de la semana

- Intervencion en Casos de Crisis/Administracion del Hogar

- Psicoeducacion

- Terapia/Asesoramiento de Orientacion

- Asesoramiento para Reuniones Familiares

- Resolucién de Conflictos/Mediacién/Resolucion de problemas
- Servicios para el Control de laIra

- Desarrollo de Habilidades de Comunicacion y Negociacion

- Administracion de Casos

- Capacitacion de Desarrollo Infantil

- Capacitacion/Modelado de Habilidades para Criar a los Hijos

Si desea obtener mas informacion sobre estos servicios, puede hablar con su proveedor o llamar a Optum
Idaho al 1-855-202-0973 (para TDD/TTY, marque 711).

Tratamiento Diurno (Se Requiere Autorizacion Previa)

El Tratamiento Diurno es un programa para miembros menores de 18 afios con necesidades graves de
salud mental.

Usted participara en el programa por lo menos 3 a 5 horas por dia, 4 0 5 dias a la semana. Los proveedores
del Tratamiento Diurno deben involucrarlo en la evaluacion, la planificacion del tratamiento, la actualizaciéon
del plan de tratamiento, la terapiay la planificacion de transicion/alta. Este plan tendra metas para que
usted trabaje en servicios que pueda recibir y un plan de crisis que usted pueda seguir. Estos servicios
generalmente incluyen varios tratamientos que pueden incluir el Desarrollo de Habilidades, la Administracion
de Medicamentos y la Terapia Individual, Familiar y de Grupo. El Tratamiento Diurno también incluye la
coordinacion con los servicios escolares para reintegrar a los miembros al entorno escolar.

Programa Intensivo para Pacientes Ambulatorios (IOP)

Este servicio estéa disponible para todos los miembros. Los Programas Intensivos de Pacientes Ambulatorios
(Intensive Outpatient Programs, IOP) son programas estructurados para adultos y adolescentes que se
estan recuperando de condiciones de salud mental, como los trastornos alimenticios y los trastornos por
consumo de sustancias y que experimentan sintomas moderados de salud mental.

El Programa Intensivo de Pacientes Ambulatorios le ofrece servicios si tiene sintomas que necesitan
tratamientos mas intensos pero que no requieren hospitalizacion. Los adultos participan en al menos
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3 horas de terapia por dia, tres veces a la semana. Los adolescentes participan en al menos 2 horas de
terapia por dia, tres veces a la semana.

El Programa Intensivo de Pacientes Ambulatorios puede ser adecuado para usted si es dado de alta
de un hospital psiquiatrico, de un programa de hospitalizacién parcial o de un tratamiento residencial.
El Programa Intensivo de Pacientes Ambulatorios se proporciona de una manera que se basa en las
fortalezas, la competencia cultural y satisface sus necesidades.

El tipo de Programa Intensivo de Pacientes Ambulatorios que usted recibe depende del diagndstico.
Existen Programas Intensivos de Pacientes Ambulatorios para la salud mental, como los trastornos
alimenticios y los trastornos por consumo de sustancias. El Programa Intensivo de Pacientes Ambulatorios
consta de una serie programada de sesiones adecuadas para plan de tratamiento.

El programa puede incluir:
- Intervenciones de la planificacién del tratamiento para mejorar la motivacién y apoyar su recuperacion,
resilienciay bienestar
- Psicoterapia Individual, Grupal, Familiar y educacion que se enfocan en la recuperacion
- Evaluaciones Psiquiatricas y Administracion de Medicamentos
- Evaluaciony Control de la Salud
- Servicios de Dieta y Nutricion
- Coordinacion de Casos
- Exameny control de Consumo de Sustancias
- Administracion de la transicion y planificacion del alta
- Cobertura de crisis las 24 horas

Se requiere administrar y documentar las evaluaciones de riesgos iniciales y actuales durante el tratamiento.

Se debe realizar un examen fisico dentro de la primera semana del tratamiento para tratar la salud general
del miembroy asegurarse de que este nivel de atencion sea el adecuado.

Programa de Hospitalizacion Parcial (PHP)
(Se Requiere Autorizacion Previa)

Este servicio esta disponible para todos los miembros. Los Programas de Hospitalizacion Parcial (Partial
Hospitalization Programs, PHP) se pueden usar para tratar a los adultos y adolescentes con condiciones
de salud mental, como los trastornos alimenticios y los trastornos por consumo de sustancias o ambas
condiciones asociadas. La Hospitalizacion Parcial es un programa de servicios estructurado e institucional
para usted si los sintomas le generan angustia personal grave o problemas sociales importantes. La
Hospitalizacion Parcial es un programa al que usted asiste durante 20 o mas horas por semana sin pasar la
noche en el hospital.

Los programas de Hospitalizacion Parcial pueden incluir cualquiera de los siguientes servicios:

- Psicoterapia Individual, Familiar y de Grupo, y educacion para la recuperacion
- Terapia de Grupo, Terapia Cognitivo-Conductual (CBT) y Terapia Familiar

- Evaluaciones Psiquiatricas y Administracion de Medicamentos

- Evaluaciony Control de la Salud

- Servicios de Dieta y Nutricion

- Exameny control de Consumo de Sustancias

- Administracion de la transicion y planificacion del alta

- Servicios para crisis disponibles las 24 horas

- Evaluaciones de riesgos
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2

Servicios de Psicoeducacion
y Psicoterapia

La psicoterapia, también llamada “terapia de conversacion”, es un proceso en el que usted habla con un
proveedor de salud mental capacitado sobre asuntos que afectan su salud mental. Esto generalmente
ocurre una vez a la semana durante 40 a 50 minutos. Todos los servicios se prestan de una manera que se
basa en las fortalezas, la competencia cultural y satisface sus necesidades.

Psicoeducacion Familiar

Este servicio se puede prestar a todos los miembros. Usted y su familia reciben informacion que puede
ayudarles a comprender sus necesidades y fortalezas de salud mental. Este servicio esta pensado para
ensefarles y explicarles su condicidon para que puedan manejar y tomar decisiones de una manera informada.

Segun su necesidad de ayuda, usted puede asistir a sesiones solamente con su familia o con un grupo de
familias que comparten las mismas experiencias.

Psicoterapia Familiar

Este servicio se puede prestar a todos los miembros. Su familia puede hablar con un profesional de salud
mental sobre los problemas que usted y su familia tienen. Usted aprendera técnicas que le ayudaran a
resolver esos problemas.

La Psicoterapia Familiar es una forma de psicoterapia que se centra en mejorar las relaciones y las
conductas de su familia. La Psicoterapia Familiar esta disefiada para brindarle apoyo a usted y a su familia.
También le ayudara a reconocer las necesidades y a mejorar el funcionamiento de su familia.
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La Psicoterapia Familiar se realiza en persona o por telesalud. Este servicio se usa para trastornos de salud
mental y por consumo de sustancias. La Psicoterapia Familiar se puede realizar en su casa, en el consultorio
de su proveedor o en otro lugar que satisfaga sus necesidades.

Psicoterapia de Grupo

Este servicio se puede prestar a todos los miembros. Usted se reunira con un grupo de personas con
problemas emocionales similares y con un profesional de salud mental. Los integrantes del grupo
comparten experiencias y practican técnicas para aprender a manejar los problemas de la forma mas
independiente posible.

La Psicoterapia de Grupo es un servicio para pacientes ambulatorios que se usa para tratar los trastornos
de salud mental o por consumo de sustancias.

La Psicoterapia de Grupo le ayuda a aprender sobre los trastornos emocionales y conductuales y:
- Reduce el aislamiento para que usted sepa que no esta solo
- Le permite ver la recuperacion de otras personas
- Lo alientay apoya en las tareas dificiles
- Le ayuda a aprendery volver a aprender las habilidades que necesita para enfrentar la vida cotidiana
- Incorpora una estructuray disciplina a su vida

Psicoterapia Individual

Este servicio se puede prestar a todos los miembros. Usted puede hablar con un profesional de atencion
de la salud mental sobre los problemas emocionales que pueda tener. También puede hablar sobre como
le va en su vida. Usted aprendera maneras de usar sus fortalezas.

La psicoterapia consiste en hablar con su proveedor para:
- Encontrar alivio para la angustia emocional
- Disminuir la ansiedad
- Reducir sumiedo o depresion
- Encontrar las soluciones a los problemas de su vida
- Aprender a lidiar con la decepcion, el dolory los problemas familiares
- Aprender a enfrentar los desafios laborales o profesionales
- Aprender una manera diferente de pensary actuar para poder disfrutar mas de su vida

Este servicio se realiza en persona o por telesalud. Se usa para tratar las condiciones de salud mental o por
consumo de sustancias. La psicoterapia puede ser realizada en el hogar o en un lugar comunitario.

Psicoterapia Individual para Trastornos por Consumo
de Sustancias (SUD)

Este servicio se puede prestar a todos los miembros. Su proveedor hablara con usted para ayudarle a
encontrar la forma de lidiar con sus ansias de consumo de sustancias. Ellos sugeriran maneras de evitar
el consumo de sustancias y prevenir recaidas. Ellos hablaran con usted sobre asuntos relacionados con su
trabajo, problemas legales y las relaciones con la familia y amigos.
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Psicoterapia de Grupo para Trastornos por Consumo
de Sustancias (SUD)

Este servicio se puede prestar a todos los miembros. Usted se reunira con un grupo de personas con prob-
lemas por consumo de sustancias y con un profesional de atencion de la salud mental. Los integrantes del
grupo comparten experiencias y practican técnicas para aprender a manejar los problemas por consumo

de sustancias de la forma mas independiente posible.

Los grupos de Psicoterapia de Grupo para Trastornos por Consumo de Sustancias le ayudan a aprender
sobre los trastornos por consumo de sustanciasy a:

- Reducir el aislamiento para que usted sepa que no esta solo

- Ver larecuperacion de otras personas

- Tener animoy apoyo en las tareas dificiles

- Aprendery volver a aprender las habilidades que necesita para enfrentar la vida diaria
- Incorpora una estructura y disciplina a su vida
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Servicios de Pares

Los Servicios de Pares apoyan a los miembros en establecery lograr sus propias metas de recuperacion
al compartir sus experiencias vividas, estimulo y esperanza en el proceso de la recuperacion. Todos los
servicios se prestan de una manera que se basa en las fortalezas, la competencia cultural y satisface sus
necesidades.

Apoyo de Pares para Adultos

Este servicio esta disponible para miembros mayores de 18 afios. Los servicios de Apoyo de Pares para
Adultos son prestados por Especialistas Certificados en Apoyo de Pares (Certified Peer Support Specialists,
CPSS). Ellos usan capacitaciones especiales y experiencias vividas para ayudarle en su recuperacion.

La relacion entre usted y los Especialistas Certificados en Apoyo de Pares es de respeto mutuo y apoyo
creada en una conexion y confianza que usted no podria tener con un terapeuta, psicélogo, pastor u otro,
sin la experiencia compartida.

Los Especialistas Certificados en Apoyo de Pares le ayudan a crear nuevas formas de ver, pensar y realizar
las cosas para tener relaciones saludables y vivir exitosamente en la comunidad. Ellos le ayudan a aprender
a tomar decisiones saludables y tener esperanzas en su recuperacion. Los Especialistas Certificados en
Apoyo de Pares pueden ayudarle a identificar metas para la recuperacion y a crear su propio plan de
recuperacion. También le ayudan a conectarse con otras personas de su comunidad de recuperacion.

El Especialista Certificado en Apoyo de Pares trabaja con usted para:
- Identificary usar sus fortalezas
- Vivir de forma mas independiente
- Desarrollar sistemas de apoyo saludables
- Mejorar su calidad de vida
- Tener un mayor sentido de proposito, empoderamiento y autoestima
- Demostrar habilidad para defenderse por si solo
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- Aumentar la participacion en actividades comunitarias y positivas

Los Servicios de Apoyo de Pares no son clinicos y no diagnostican ni ofrecen un tratamiento para prob-
lemas de salud mental.

Apoyo para Jovenes

Este servicio esta disponible para miembros de 12 a 17 afios (hasta el dia en que cumplan 18 afios). Una
persona que vivio la experiencia de tener un trastorno emocional grave de adulto joven y que recibio
capacitacion especial es quien brinda el Apoyo para Jovenes.

Los proveedores de Apoyo para Jovenes le ayudan a entender su rol en el acceso a los servicios y a
defenderse como paciente informado. El Apoyo para Jovenes puede incluir, pero no se limita a orientar,
abogary educar a través de las actividades de Apoyo para Jovenes. Los proveedores de Apoyo para
Joévenes le mostraran como es vivir en recuperacion. Compartiran sus historias de su experiencia para
ayudarle a involucrarse en el proceso de recuperacion.

Su proveedor de Apoyo para Jovenes le ayudara a:

- Crear un plan de recuperacion y resiliencia que funcione para usted

- Aprender a tomar decisiones independientes y como involucrarse en su tratamiento
- Desarrollar una red de apoyo

- Capacitarse

- Aprender a manejarse por los sistemas de salud mental

- Desarrollar habilidades para mejorar su funcionamiento general y la calidad de vida

El Apoyo para Jovenes puede ser personalizado o en grupos. Usted puede pedir que su proveedor de
Apoyo para Jovenes participe en las reuniones del Equipo del Hijo y de la Familia (CFT).

Apoyo Familiar para los Miembros Jovenes y Sus Familias

Este servicio se puede prestar a los miembros menores de 18 afos. Los servicios de Apoyo Familiar son
prestados por Compafieros de Apoyo Familiar Certificados (Certified Family Support Partners, CFSP), que
es un padre o una madre que tiene experiencia en criar a un joven con problemas de salud mental. Esta
persona se reline con usted para ayudarle a manejar las necesidades especificas de criar nifios con problemas
de salud mental. La relacion entre el Compafiero de Apoyo Familiar Certificado, usted y su familia se basa
en la conexién y la confianza que no podria tener con un terapeuta, psicélogo, pastor u otra persona que
no comparte la misma experiencia.

Este servicio puede ayudar a la familia a sentirse menos aislada, mas capacitada y comprometida con la
comunidad a lo largo del proceso de recuperacion. El objetivo de los servicios es mejorar la calidad de vida
y las oportunidades de recuperacion en el hogar, la escuela y la comunidad del miembro. Los Compafieros
de Apoyo Familiar Certificados pueden ayudar a su familia a identificar metas para la recuperaciony
apoyarla para crear su propio plan de recuperacion.

Los Compafieros de Apoyo Familiar Certificados pueden:

- Defender las necesidades de usted y de su familia

- Ensefarles a usted y a los miembros de su familia a desarrollar habilidades de autodefensay
resolucion de problemas

- Ensefarles a usted y a los miembros de su familia a crear un sentido de esperanza

- Ensefiarle con el ejemplo las conductasy las habilidades necesarias para la resiliencia y la su-
peracion de adversidades
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Ayudarles a usted y a los miembros de su familia a identificar y usar sus fortalezas

Explicarle como tener relaciones saludables

Ayudarles a usted y a su familia a aprender las causas de los trastornos y laimportancia del tratamiento
Brindarles apoyo a usted y a su familia para comprender el plan de tratamiento y las recomendaciones

Ayudarles a usted y a los miembros de su familia a identificar y conectarse con los servicios y los
recursos comunitarios

Ensefiarles a los miembros de su familia a realizar un seguimiento de la informacion sobre sus citas,
reuniones, necesidades y metas

Ayudarles a usted y a su familia a prepararse para la transicion a la edad adulta
Ayudarles a usted y a los miembros de su familia a prepararse para las reuniones

Asesoramiento sobre Recuperacion

El Asesoramiento sobre Recuperacion es un servicio ofrecido a los miembros mayores de 18 afios, si usted
tiene un trastorno por consumo de sustancias.

Este servicio es ofrecido por un Asesor sobre Recuperacion. Un Asesor sobre Recuperacion es diferente de
un terapeuta o un patrocinador.

Un Asesor sobre Recuperacion actia como un defensor, un guia, un lidery un mentor. Le ayuda a conectarse
con los servicios y con la comunidad de recuperacion.

Un Asesor sobre Recuperacion le ayuda a crear un plan de recuperacion y resiliencia que satisfaga sus
necesidades. Si usted sufre una recaida, un Asesor sobre Recuperacion puede ayudarle a volver a conseguir
apoyo y tratamiento. Si usted trabaja con un Asesor sobre Recuperacion podria tener menos recaidas y sus
recaidas podrian ser menos graves.

Un Asesor sobre Recuperacion puede:
Ayudarle a establecer metas de recuperacion y crear un plan de recuperacion y un plan de recaida.
Alentarlo a tomar decisiones saludables.
Reforzar la esperanzay la conciencia personal.
Capacitarlo para que se comprometa con su propio tratamiento, atencién de la salud y recuperacion.
Ayudarle a crear un sistema de apoyo positivo en la comunidad para mantener la recuperacion.
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Servicios de Cuidado de Alivio

Este servicio se presta a los miembros menores de 18 afios que tienen un trastorno emocional grave (SED).
El Cuidado de Alivio es un cuidado temporal o a corto plazo proporcionado por un proveedor de Cuidado
de Alivio capacitado, para un joven con Trastorno Emocional Grave. Los servicios de Cuidado de Alivio
pueden realizarse en su hogar, en el hogar de otra familia, en el hogar de crianza, en un espacio comunitario

o en la agencia. El Cuidado de Alivio se puede ofrecer como un servicio individual o de grupo, pero el
Cuidado de Alivio de grupo solo puede ser prestado en la agencia, en un espacio comunitario o en el
hogar para familias que tienen varios hijos con Trastornos Emocionales Graves. El Cuidado de Alivio se
puede usar si el joven no esta atravesando una crisis de salud mental. El Cuidado de Alivio individual puede
incluir una estadia de una noche en su casa pero no durara mas de 72 horas por sesion.

Los servicios de Cuidado de Alivio estan disponibles para los jovenes que pasan por el Evaluador
Independiente. Si usted ya es elegible para Medicaid, puede comenzar a recibir Cuidado de Alivio
inmediatamente después de que el Evaluador Independiente determine que su hijo tiene Trastorno
Emocional Gravey es elegible para el Programa de Servicios de Empoderamiento Juvenil (YES), opcion
del Plan Estatal 1915(i), el cual se describe a continuacion.

Si actualmente no es miembro de Medicaid, primero debe solicitar y recibir la elegibilidad de Medicaid.

Se puede acceder al Cuidado de Alivio inmediatamente después de que el Evaluador Independiente
determina que su hijo es elegible para recibir los servicios del Programa YES. Una vez que usted tenga un
plan de atencion coordinada aprobado como un plan de servicios centrado en la persona, la necesidad de
Cuidado de Alivio debe ser documentada en el plan para que el Cuidado de Alivio continue. Para usar los
servicios de Respiro a través de Optum Idaho, un nifio o joven debe estar inscrito en el programa Medicaid
YES. Para estos miembros, los servicios de Respite deben usarse al menos una vez en un periodo de 12
meses desde el momento en que se completa su plan de servicio centrado en la persona.

Afin de ser elegible para el Cuidado de Alivio, usted debe tener lo siguiente:

- Una evaluacion independiente completado anualmente que determina que el joven tiene un
Trastorno Emocional Grave

- Unainicial plan de servicios centrado en la persona completado dentro de los 90 dias de volverse
elegible para Medicaid y actualizado anualmente.

- Un Coordinador de la Atencion Dirigida

El limite combinado (individual y grupal) para los miembros que reciben servicios de Cuidado de Alivio es
de 300 horas por afio calendario. El Cuidado de Alivio se debe incluir en el plan de servicios centrado en la
persona como un servicio formal.
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Desarrollo de Habilidades

Los servicios de desarrollo de habilidades le ayudan a aprender habilidades que usted podria necesitar
para tener éxito en su vida diaria. Son servicios comunitarios y en el hogar. Los proveedores utilizan
practicas y herramientas comprobadas para ayudarle a vivir de forma independiente. Estos servicios

son para jovenes con trastorno emocional grave (SED) o para adultos que se estan recuperando de una
Enfermedad Mental Grave y Persistente (Severe and Persistent Mental Iliness, SPMI) o de una Enfermedad
Mental Grave (Severe and Persistent Mental Iliness, SMI).

Los servicios de desarrollo de habilidades usan un plan basado en sus necesidades y fortalezas identificadas
de la evaluacién de diagndstico completa, la evaluacion funcional y las Necesidades y Fortalezas de Nifios
y Adolescentes (CANS). Todos los servicios se prestan de una manera que se basa en las fortalezas, la
competencia cultural y satisface sus necesidades.

Servicios de Rehabilitacion Basados en la Comunidad (CBRS)
y Desarrollo de Habilidades

Este servicio se puede prestar a todos los miembros. Son servicios que le presta un profesional de atencion
de la Salud Mental en su domicilio o comunidad para ayudarle a mejorar las habilidades necesarias para
una vida satisfactoria.

Usted y su proveedor observaran las areas de su vida donde usted puede tener desafios. Estas areas
pueden incluir necesidades médicas y de salud, legales, de vivienda, familiares, de apoyo y relaciones
sociales, financieras y vocacionales. Usted trabajara con su proveedor para identificar las areas que le
gustaria desarrollar. Usted puede trabajar para mejorar habilidades, recuperar habilidades o aprender
nuevas habilidades para satisfacer sus necesidades.

Sus profesionales de salud mental, que incluyen su médico y su proveedor de CBRS/para el Desarrollo de
Habilidades, trabajaran con usted para crear un plan de tratamiento personalizado de CBRS/para el Desarrollo
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de Habilidades que incluira las metas que usted establecio para su desarrollo de habilidades. Usted practicara
las habilidades que necesita para reforzar su bienestar general y vivir de forma independiente.

Capacitacion y Desarrollo de Habilidades (STAD)

Este servicio se puede prestar a todos los miembros. Un profesional de atencién de la salud mental
le ensefa habilidades basicas para la vida y la comunicacién en un entorno de grupo. Esto le ayuda a
aprender habilidades para reforzar su capacidad para vivir una vida saludable e independiente.

Los grupos se centran en habilidades educativas, tales como:

- Habilidades para manejar las responsabilidades diarias (p. €]., pagar facturas, asistir a la escuelay
realizar tareas domésticas)

- Habilidades para una vida independiente (p. e]., administrar el dinero, usar el transporte, comprar
comestibles, tener un trabajo y tomar decisiones).

- Habilidades para usar el tiempo de ocio de una manera saludable y gratificante

- Habilidades de comunicacién eficaces

- Técnicas para resolver problemas

- Habilidades sociales (p. €j., desarrollar amistades positivas y actividades saludables)
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Administracion de Casos
y Coordinacion de la Atencién

Administracion de Casos de Salud Mental

Este servicio esta disponible para todos los miembros. La Administracion de Casos de Salud Mental es un
proceso de colaboracion que evalua, planifica, vincula, coordina y supervisa las opciones y los servicios
que abordan las necesidades de un miembro. La Administracion de Casos se proporciona tanto para las
necesidades de salud mental como para las necesidades de trastornos por consumo de sustancias.

Los Administradores de Casos:

- Le ayudaran a conocer, adquiriry mantener el acceso a servicios y proveedores

- Trabajaran con usted y su equipo de tratamiento para desarrollar un plan de servicio de Adminis-
tracion de Casos

- Se aseguraran de que usted participe en actividades que lo apoyen para alcanzar sus metas
- Le ensefiaran a acceder a los servicios y recursos de forma independiente

Coordinacion de la Atencion Dirigida (TCC)
Este servicio esta disponible para cualquier miembro menor de 18 afios..

Coordinacion de la Atencion Dirigida (TCC) es el servicio prestado por un Coordinador de la Atencion
Dirigida, que esta capacitada para ayudarle a tener acceso a los servicios y a coordinar la atencion entre
diversos proveedores y agencias. El Coordinador de la Atencion Dirigida es responsable de coordinar

y facilitar las reuniones del Equipo del Hijo y de la Familia (CFT) con el fin de crear un plan de atencién
coordinada.

HAGA CLIC AQUI PARA VOLVER AL INDICE
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Para los jovenes que se reunieron con el Evaluador Independiente, el plan de atencién coordinada incluira
un plan de servicios centrado en la persona (PCSP) para Jovenes que reciben beneficios de Medicaid

a través del Programa YES. El relevo debe estar incluido en el PCSP si el joven y la familia desean este
servicio. El Coordinador de la Atencion Dirigida actia como un guia de la atencion para su familiay es
responsable de integrar servicios entre proveedores, sistemas y programas.

Un Coordinador de la Atencion Dirigida:
- Lorelacionara a usted con servicios y apoyo
- Le ayudara a manejarse por el sistema de atencion de YES

- Le ayudara a actualizar la evaluacion de CANS para usted si asi lo solicita el profesional clinico
tratante, usted o su familia

- Desarrollara, implementara y supervisara su plan de atencion coordinada, incluido un plan de servi-
cio centrado en la persona

- Facilitara las reuniones del Equipo del Hijo y de la Familia (CFT) con su familia y los proveedores
involucrados en la atencion del joven

La Asesora Independiente te una carta por correo en la que se le indicarad que se ponga en contacto con
un Coordinador de la Atencion Dirigida para programar una cita. Usted debe comunicarse con un Coordi-
nador de la Atencion Dirigida lo antes posible, ya que el plan de servicios centrado en la persona debe ser
completado dentro de los 90 dias de volverse elegible para el Programa YES para continuar con la elegib-
ilidad del Programa YES. Para acceder a los servicios Cuidado de Alivio, el plan de servicios centrado en |a
persona debe incluir el Cuidado de Alivio.

Una Nota sobre los Miembros Elegibles del Programa YES 1915(i)

Cualquier joven inscrito en Medicaid puede tener un Coordinador de la Atencion Dirigida para desarrollar
su plan de atencién coordinada y facilitar la reunion del Equipo del Hijo y de la Familia. Los miembros

de YES que han sido evaluados a través del proceso de Evaluacion Independiente y han adquirido la
elegibilidad de Medicaid a través de la Opcion del Plan Estatal 1915(i) Enmienda (esto también se conoce
como miembro del Programa YES de Medicaid) deben tener un Coordinador de la Atencion Dirigida o un
administrador de casos del Departamento de Salud y Bienestar (DHW) para desarrollar su plan de servi-
cios centrado en la persona y facilitar su Equipo del Hijo y de la Familia. Si su hijo esté recibiendo servicios
de administracion de casos a través del Departamento de Salud y Bienestar de Idaho, el plan de servicios
centrado en la persona, o equivalente, se proporcionara como parte del servicio. Los siguientes son ejem-
plos de la administracion de casos proporcionada a través del Departamento: Administracion de casos de
Discapacidad del Desarrollo a través de los Servicios Familiares y Comunitarios (Family and Community
Services, FACS) y la administracion de casos de Salud Mental Infantil (Children’s Mental Health, CMH),
tales como administracion de casos o de Atencion Integrada (Wraparound) relacionados con una Orden
Judicial 20-511A.
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Examenes

Los siguientes servicios de pruebas estan cubiertos por el Plan de Salud Mental de Idaho.

Pruebas de Drogas/Alcohol

Este servicio esta disponible para todos los miembros. Este servicio usa pruebas para saber si usted ha
estado consumiendo sustancias quimicas o alcohol. Hay una variedad de pruebas que se pueden usar. Su
proveedor tomara la decision sobre qué prueba se usara.

Servicios de Evaluacion de Pruebas Neuropsicolégicas

Estos servicios estan disponibles para todos los miembros. Son servicios que usan pruebas especializadas
para saber si hay dafio o lesion cerebral. Estas pruebas también pueden determinar si parte del cerebro no
funciona como deberia. Estas pruebas generalmente se realizan con un lapizy papel en el consultorio del
meédico.
Las pruebas examinan su nivel de atencion y como se concentra en cosas. Otras areas cubiertas por las
pruebas neuropsicoldgicas incluyen:

- Memoria

- Capacidad verbal

- Resolucion de problemas y toma de decisiones

- Funcion motora (caminar, coordinacion, etc.)

- Percepcion (su nivel de interpretacion de lo que ve o lee)

- Su capacidad para pensar, entender, aprender y recordar (cognicion)
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Por lo general, usted realiza una prueba neurolégica cuando se produce un cambio notable en su pens-
amiento o en sumemoria. Ayudan a los médicos a determinar si sus problemas son causados por alguno
de los siguientes factores:

Lesion cerebral

Enfermedad, como la de Alzheimer

Cambios cerebrales normales relacionados con el envejecimiento
Trastornos emocionales, como depresion o ansiedad

Servicios de Evaluacion mediante Pruebas Psicologicas

Estos servicios estan disponibles para todos los miembros. Son servicios que usan pruebas especiales para
medir el funcionamiento intelectual, cognitivo emocional y conductual. Estas pruebas también miden su
estilo de personalidad, la forma en que interactla con las personas y cémo se adapta a las experiencias de
la vida. Las pruebas psicoloégicas no son una sola prueba, sino una serie de pruebas cientificas.

Los cuatro tipos principales de pruebas son:
Entrevista Clinica
Evaluacion del Funcionamiento Intelectual (CI)
Evaluacion de la Personalidad
Evaluacion Conductual

Ademas de estos, hay otros tipos de pruebas psicoldgicas disponibles para areas especificas, como el
desempefio en la escuelay la orientacion vocacional y laboral.
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Administracion de Medicamentos
e Inyecciones

Administracion de Medicamentos

Este servicio esta disponible para todos los miembros. Un médico, una enfermera o un psicélogo que
puede extender recetas se reune con usted para hablar sobre los medicamentos que esta tomando.
También puede pedir recetas nuevas que usted necesite. Para obtener informacién sobre el costo de sus
medicamentos de venta con receta, comuniquese con la Oficina de Medicaid de Idaho al 1-888-773-9466.

Inyeccion Terapéutica, Profilactica y de Diagnéstico

Este servicio esta disponible para todos los miembros. Estos son diferentes tipos de inyecciones que se
ofrecen para ayudarle con su tratamiento.

Las inyecciones Terapéuticas, Profilacticas (una medida preventiva) y de Diagndstico se refieren a que se
le administra un medicamento mediante una inyeccion en el musculo o debajo de la piel. Estas inyecciones
son medicamentos de accion prolongada que le ayudaran a controlar mejor su condicion. Estas inyecciones
pueden crear mejores resultados y ayudarle a mantener los niveles correctos en el cuerpo de los medica-
mentos que necesita tomar regularmente.

Evaluacion e Intervencion Conductual y de Salud (HBAI)

Este servicio esta disponible para todos los miembros. Las clinicas ambulatorias de servicio completo que
prestan servicios médicos pueden permitir que las clinicas médicas integradas realicen breves interven-
ciones conductuales a los miembros de Medicaid de Idaho. Para obtener mas informacién, comuniquese
con la Linea de Crisis y Acceso para Miembros de Optum Idaho al 1-855-202-0973 (para TDD/TTY, marque
711).

HAGA CLIC AQUI PARA VOLVER AL INDICE
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Tratamiento Integrado para
Trastornos por Consumo de Sustancias

Este servicio esta disponible para todos los miembros. El Tratamiento Integrado para Trastornos por
Consumo de Sustancias es una manera de brindar atencién, mas que un beneficio especifico. Las
personas que tienen trastornos por consumo de sustancias y trastornos de salud mental se describen como
personas que tienen un trastorno asociado. Muchos proveedores de la red ofrecen atencion integrada si
usted tiene un trastorno asociado.

El Tratamiento Integrado se puede ofrecer en un entorno individual o de grupo. El tratamiento puede
incluir diferentes servicios que combinen los tratamientos de salud mental y para el abuso de sustancias.
Los servicios se adaptan a sus necesidades especificas.

Si usted ya tiene un proveedor que no ofrece atencién integrada, puede pedirle una referencia. Si no tiene
un proveedor, puede llamar a la Linea de Acceso y Crisis para Miembros de Optum al 1-855-202-0973
(para TDD/TTY, marque 711) para obtener ayuda para encontrar un proveedor que ofrezca estos servicios.
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Programas de Tratamiento para el
Abuso de Opiaceos

Este servicio esta disponible para todos los miembros. Este tratamiento se puede ofrecer a ciertos miembros
menores de 18 afios que cumplen criterios especificos. Los Programas de Tratamiento para el Abuso

de Opiaceos (OTP) son programas especializados que se ofrecen a los miembros con un trastorno por
consumo de opiaceos (OUD). Los Programas de Tratamiento para el Abuso de Opiaceos son proporcionados
por clinicas certificadas de su comunidad. Su proveedor trabajara con usted para decidir qué tratamiento
es el mejor para usted. Esta decision se basa en su historial médico y psiquiatrico, tratamiento anterior del
Trastorno por Consumo de Sustancias (SUD) y sus deseos.

Estos programas pueden usar los medicamentos aprobados por la Administracion de Alimentos y Medica-
mentos (Food and Drug Administration, FDA) para tratar el trastorno por consumo de sustancias. Algunos
medicamentos pueden estar cubiertos por el Beneficio Farmacéutico de Medicaid en vez del Plan de
Salud Mental de Idaho. Su proveedor determinara si este medicamento es apropiado para usted. Si es asi,
puede llamar a su farmacia de Medicaid para obtener mas informacion. 1-866-827-9967, TTY/TDD 711.

Los Programas de Tratamiento para el Abuso de Opiaceos deben incluir:

- Examenes médicosy psiquiatricos, incluidos los analisis de sangre, dentro de los 14 dias de haber
entrado al programa

- Evaluaciones iniciales y periddicas, para incluir planes de tratamiento
- Asesoramiento regular para trastornos por consumo de sustancias

- Asesoramiento sobre la prevencion de la exposicion a la enfermedad del Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH) y su transmision

- Pruebas toxicoldgicas regulares para detectar drogas en orina que incluyen al menos ocho pruebas
al azar por afio si usted esta en tratamiento de mantenimiento, al menos una prueba toxicolégica si
usted esta en tratamiento de desintoxicacion a corto plazo y al menos una prueba mensual si esta
en tratamiento de desintoxicacion a largo plazo

- Educacién sobre el consumo de sustancias
- Formacion profesional o referencias
- Visitas al consultorio para la administracion supervisada de medicamentos si le recetan metadona
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Programa Terapéutico Extraescolary
de Verano (TASSP)

El servicio esta disponible para miembros menores de 18 afios. Diversas organizaciones comunitarias
pueden ofrecer Programas Terapéuticos Después de la Escuela y de Verano para satisfacer las necesidades
delos nifios en el area. Estos programas incluyen profesionales de atencion de la salud mental calificados
que trabajan con cada niflo en metas conductuales en un entorno recreativo o extraescolar. Optum Idaho
puede pagar servicios terapéuticos que forman parte de estos programas.

Algunos de los Servicios del Programa Terapéutico Extraescolary de Verano pueden incluir:

- Terapia por medio del Arte
Musicoterapia
Equinoterapia/Terapia Asistida con Animales
Ludoterapia
Danzaterapia
Horticultura

HAGA CLIC AQUI PARA VOLVER AL INDICE
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Examen, Diagnostico y Tratamiento
Periodicos y Tempranos (EPSDT)

Los servicios de Examen, Diagnostico y Tratamiento Peridédicos y Tempranos (Early Periodic Screening,
Diagnosis and Treatment, EPSDT) se prestaran y supervisaran a través de la administracion activa de la
atencion de nifos y adolescentes de hasta veintiun (21) aios. Si se requiere un servicio para pacientes
ambulatorios médicamente necesario que no esta disponible a través de los proveedores de nuestra red,
Optum Idaho negociara un convenio exclusivamente para este caso con un proveedor fuera de la red
calificado para prestar el servicio. Para obtener mas informacién y un formulario para solicitar servicios de
EPSDT, visite optumidaho.com > Language (Idioma) > Espafiol > Miembros y Familias > Centro de Recursos
>Formulario de Tratamiento de Diagnostico Periodico Temprano (EPSDT). Haga clic para ver el formulario
de EPSDT.
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Informaciéon General para Miembros:
Preguntas y Respuestas

¢Necesito una referencia para tener acceso a servicios de salud
mental?

No. Es posible que su proveedor de atencion primaria decida referirlo para que reciba servicios, pero no se
necesita una referencia.

Si usted tiene una referencia de su proveedor de atencién primaria, llévela a su cita. Su proveedor de
atencion de salud mental debe saber que lo recomienda su proveedor de atencion primaria.

¢Puedo referirme solo para recibir atencion de salud mental?

Si, puede recibir atencion de salud mental sin una referencia. Puede ir directamente a un proveedor de
atencion de salud mental. Puede encontrar informacion sobre como encontrar un proveedor:

- En este manual
- Por teléfono al nimero de Optum Idaho al 1-855-202-0973 (para TDD/TTY, marque 711)
- En nuestro sitio de Internet, optumidaho.com

¢ QUé es una autorizacién previa?

Es posible que necesite pedir permiso para recibir algunos servicios. Este permiso se denomina autorizacion
previa. Su proveedor de atencion de salud mental solicitara una autorizacion previa en su nombre.

No necesita autorizacion previa para las emergencias ni las situaciones de crisis. Muchos servicios para
pacientes ambulatorios no requieren autorizacion previa.
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Sidenegamos o limitamos su solicitud de un servicio, usted puede solicitar una reconsideracion; que
también se denomina apelacion. Para obtener mas informacion, llame a Optum Idaho al (855) 202-0973
(para TDD/TTY, marque 711).

:Qué es la telesalud?

La telesalud es cuando usted usa su computadora o teléfono inteligente para tener una sesién con su
proveedor. Estas sesiones también se denominan visitas virtuales. Muchos proveedores de la red Optum
ofrecen telesalud.

¢ Qué es una “visita virtual”?

Las visitas virtuales son visitas con un médico o terapeuta en linea. Los proveedores usan software seguro
de video para garantizar la proteccion de su privacidad.

¢Puedo usar visitas virtuales con mi proveedor actual?

Cada agencia de proveedores es diferente. Usted tendra que consultar a su proveedor si puede hacer
visitas virtuales.

¢Como puedo encontrar un médico o terapeuta que trabaje conmigo por teléfono o video?

Encontrar un proveedor de salud de telesalud es facil:

1. Inicie sesién en optumidaho.com
2. Seleccione “Find a Provider” (Encuentre un Proveedor)
3. Escriba “Capacidad de Telesalud”

NOTA IMPORTANTE: Cualquier proveedor incluido en nuestro directorio PODRIA ser capaz de hacer
telesalud. Cuando llame a los proveedores, asegurese de preguntarles si pueden realizar telesalud.

¢Puede un proveedor de telesalud recetar medicamentos si los necesito?

Si, los proveedores pueden recetar medicamentos segun las normas federales y estatales.
¢ Qué otros servicios puedo obtener a través de la telesalud?

Hable con su proveedor sobre cuales de sus servicios se pueden recibir mediante telesalud.
¢El uso de telesalud conlleva riesgos de privacidad?

El gobierno ha establecido pautas para la seguridad de los datos de atencidn de salud. Es posible que
algunas aplicaciones no cumplan las pautas requeridas por la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de
Seguros de Salud (Health Insurance Portability and Accountability Act, “HIPAA”). Los riesgos de privacidad
se pueden manejar mediante la lista de herramientas aprobadas. Ademas, solicite a su proveedor que se
asegure de que los modos de cifrado y privacidad estén activados al usar dichas aplicaciones.

¢Hay aplicaciones que mi proveedor y yo no deberiamos usar para telesalud?

Si, algunas aplicaciones son publicas y no se deben usar. La lista de aplicaciones que NO estan aprobadas
se encuentra en el Aviso de la Oficina de Derechos Civiles. (www.hhs.gov/hipaa/for-professionals/special-
topics/emergency-preparedness/notification-enforcement-discretion-telehealth/index.html)

¢ Qué tecnologia necesitaré para la telesalud?

Para realizar una visita virtual con su proveedor, necesitara una computadora, una tableta o un teléfono

inteligente con camara. Para obtener mas informacion, hable con su proveedor. También necesitara una
conexion a Internet. Si no tiene nada de esto, puede preguntar a su proveedor si usted puede hacer sus

sesiones por teléfono.
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. Qué servicios del Plan de Salud Mental de Idaho (IBHP) puedo obtener?

Los servicios que reciba dependeran de su situacion y sus necesidades personales. Es posible que no
todas las personas califiquen para todos los servicios disponibles.

Usted puede recibir tratamiento, por ejemplo, puede ir a un psiquiatra para que le recete medicamentos
o hablar con un terapeuta acerca de sus problemas. Estos son solo dos ejemplos del tipo de servicios que
puede obtener.

Hay muchos otros tipos de tratamiento. Un terapeuta o profesional con experiencia clinica puede explicar
qué servicios son médicamente necesarios y los mejores para sus necesidades. Para obtener mas infor-
macion, pregunte a su proveedor o llame a Optum Idaho.

¢S Qué servicios no estan cubiertos por Optum Idaho?
Servicios Sin Cobertura

Optum Idaho no cubre los siguientes servicios:
- Farmacia
- Atencion de la vista
- Atencion dental

- Tratamiento psiquiatrico para pacientes hospitalizados y tratamiento para trastornos por consumo
de sustancias para pacientes hospitalizados

- Atencion médica, que incluye la desintoxicacion médica en el hospital debido a un trastorno por
consumo de sustancias

Sin embargo, estos servicios estan cubiertos por Medicaid. Para obtener mas informacién sobre estos
servicios, llame a la Division de Medicaid del Departamento de Salud y Bienestar de Idaho al 1-877-456-
1233.

Servicios Excluidos

Los siguientes servicios estan excluidos de la cobertura de Medicaid:
- Servicios vocacionales
- Servicios educativos
- Servicios recreativos

Si tiene preguntas sobre estos servicios o cualquier otro servicio que podria estar cubierto por Medicaid,
[lame a Optum Idaho al 1-855-202-0973 (para TDD/TTY, marque 711).

¢ Como trabajo con los proveedores?

¢S Qué significa ser un “proveedor de la red”?

Ser un “proveedor de la red” significa que un proveedor aceptd trabajar con Optum Idaho para prestar
servicios de salud mental. Los proveedores de la red deben cumplir los requisitos de Optum y estar
aprobados por Optum para prestar servicios. Optum Idaho administra la red de proveedores que se usara
para prestar servicios cubiertos por el Plan de Salud Mental de Idaho.

| 57

©2023 Optum, Inc. Todos los derechos reservados. United Behavioral Health que opera con la marca Optum. Id. del doc.: ID-395-2023



Optum Manual para Miembros de Optum Idaho

¢ Como elijo o cambio a mi proveedor de atencién de salud mental?

Llame a Optum Idaho para que le ayuden a encontrar un proveedor o a cambiar de proveedor. También
puede usar nuestra herramienta de busqueda en nuestro sitio de Internet optumidaho.com. Haga clic en
“Encuentre un Proveedor” y siga las indicaciones, o haga clic aqui para Encontrar un Proveedor.

¢Cuantas veces puedo cambiar a mi proveedor de atencion de salud mental?

Puede cambiar de proveedor de atencion de salud mental en cualquier momento, con la frecuencia que
lo desee. Si quiere no sabe qué proveedor elegir, llame a Optum Idaho al 1-855-202-0973, (para TDD/TTY,
marque 711). Podemos ayudarle a elegir uno.

¢Existe la posibilidad de que no pueda conseguir al proveedor que elija?

Si, si el proveedor que usted quiere no esta disponible, no podra atenderse con esa persona. Podemos
ayudarle a elegir otro proveedor.

. Qué debo llevar cuando visite a mi proveedor de atencién de salud mental?

Debe llevar su tarjeta de identificacion de Medicaid cada vez que reciba servicios de atencion de salud
mental.

Es bueno que se prepare para la visita con su proveedor. Una forma de hacerlo es escribir los cambios que
observo desde la ultima cita, asi como cualquier pregunta o duda que tenga.

¢Puedo administrar mi propia atencion?

Tiene derecho a administrar su propia atencion o la de su hijo menor de edad. También tiene derecho a
elegir servicios y proveedores para usted o su hijo menor de edad. Llame a Optum Idaho para obtener mas
informacion.

¢ Como puedo integrar mis servicios de salud fisica y mental?
. Qué es un Proveedor de Atencién Primaria?

Un Proveedor de Atencion Primaria (Primary Care Provider, PCP) es un médico, una enfermera o un profe-
sional clinico que le ayuda a administrar su atencion de salud fisica. Para cambiar su médico de atencion
primaria, llame a su oficina local de Healthy Connections. Recibira una carta por correo que confirmara su
médico de atencion primaria. Léala atentamente y llame a la oficina local de Healthy Connections si tiene
preguntas al 1-888-528-5861.

¢Mi atencién de la salud fisica y mi atencién de la salud mental estaran coordinadas?

Si, Optum Idaho solicitara que sus proveedores coordinen su atencion. Siempre debe decirle a su proveedor
de atencioén primaria los servicios de salud mental que recibe y los medicamentos que toma. También
debe mencionarle a su proveedor de atencion de salud mental los servicios que esta recibiendo de parte
de su proveedor de atencion primaria y los medicamentos que toma. No necesita una referencia de su
proveedor de atencion primaria para recibir servicios de atencion de salud mental.

¢ Qué puedo hacer si necesito servicios de emergencia y qué es una condicion médica de emergencia?

La sala de emergencias no es para recibir atencion médica de rutina. Si no esta seguro de que sea una
emergencia, llame a su médico en cualquier momento para que le dé consejo médico.

Una condicién médica de emergencia tiene sintomas repentinos y graves. Podria:

- Representar un riesgo para usted u otras personas
- Causarle dafio en el cuerpo o en las funciones corporales
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¢ Qué debo hacer si tengo una emergencia médica o de salud mental?

Llame al 911 o vaya inmediatamente a la sala de emergencias mas cercana. No necesita autorizacion
previa para recibir atencion de emergencia. Para cualquier persona mayor de 18, usted puedeira un
centro de crisis para una emergencia de salud mental. Consulte la pagina 26 para obtener mas informacion
sobre los centros de crisis.

¢ Qué son los servicios de crisis de salud mental?

Los servicios de crisis de salud mental son para problemas de salud mental que deben recibir atencion
inmediata. Por ejemplo:

Pensar en hacerse dano
Pensar en hacer dafo a otros
Hacerse cosas dafinas
Hacer cosas dafinas a otros

Si usted cree que estéa teniendo una crisis de salud mental, y tiene un proveedor, llame a su linea de
emergencias directamente. Si no tiene un proveedor o no puede comunicarse con su proveedor, llame
inmediatamente a la Linea de Crisis de Optum Idaho al 1-855-202-0973 (para TDD/TTY, marque 711).

¢En qué puede ayudarme mi proveedor?

Hable con su proveedor sobre las estrategias para enfrentar las dificultades que ha usado con éxito en

el pasado. Trabaje con su proveedor para crear un plan de crisis que pueda usar para evitar una crisis. Su
plan de crisis debe incluir como comunicarse con su proveedor y conocer la disponibilidad del proveedor.
Ademas, su plan de crisis debe incluir llamar a la Linea de Crisis y Acceso para Miembros de Optum Idaho
al 1-855-202-0973 (para TDD/TTY, marque 711), que esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana. Podria ser Util tener una lista de medicamentos actualizada junto con su plan para crisis.

Visitas a la Sala de Emergencias

Sitiene una crisis de salud mental y es mayor de 18 afios, considere ir a un centro de crisis. (Para obtener
mas informacion, consulte la pagina 26).

Una crisis se da cuando usted o alguien que usted conoce tiene problemas de salud mentales gravesy
repentinos, y usted no sabe qué hacer. Ejemplos de crisis de salud mental:

Pensar en hacerse dano
Pensar en hacer dafio a otros
Hacerse cosas dafinas
Hacer cosas daiinas a otros

Una sala de emergencias es para las personas que estan muy enfermas con problemas graves. Estos problemas
pueden surgir rapidamente y afectar su salud y bienestar. Las emergencias pueden tener consecuencias
graves en usted o en otros, por eso es importante que vaya a un médico o proveedor de atencion de la
salud inmediatamente. Siva a la sala de emergencias, usted (o su cuidador) debe llevar una lista de sus
condiciones de salud y de los medicamentos que toma. Debe mostrar esta lista a cualquier proveedor
médico o de salud mental que lo trate. Esto es importante si tiene necesidades especiales de atencion de
la salud.

Recuerde decirle al personal que lo trata en la sala de emergencias que usted tiene problemas de salud
mental. Esta informacion les permitira brindarle la atenciéon adecuada.

Cuando vaya a la sala de emergencias, es posible que las personas que lo atiendan no lo conozcan ni
conozcan sus necesidades de salud mental. Usted debera brindarles informacion para que puedan
brindarle la mejor atencion.
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Debe estar preparado para decirles:
- Por qué necesita un tratamiento de emergencia y cual es su crisis

- Qué seguro tieney llevar su tarjeta de seguro, tarjeta de identificacion de Medicaid e informacion
sobre cualquier otro seguro, si puede

- Quéidioma habla o se siente mas comodo para hablar o entiende mejor

- Lainformacion de su tutor (nombre, nUmeros de teléfono, direcciones) si se aplica a su caso
- Las alergias que tenga

- Los medicamentos que esté tomando, ya sea medicamentos de venta con o sin receta

- Cualquier droga ilegal que consuma o haya consumido

- Sihaestado bebiendo alcohol recientemente

- Elnombre de su proveedor de atencion primaria

- Elnombre de su proveedor de atencion de salud mental

- Contactos de emergencia

- Instrucciones psiquiatricas por anticipado, si ha llenado un formulario de instrucciones psiquiatricas
por anticipado (consulte la pagina 63) para condiciones de salud mental antes de ir a la sala de
emergencias.

Si cree que tiene una crisis de salud mental, llame inmediatamente a Optum Idaho al 1-855-202-0973
(para TDD/TTY, marque 711).

¢ Qué puedo hacer si quiero o necesito presentar una queja?
(QUE es una queja?

Una queja es una forma de decir que usted no esté satisfecho con Optum Idaho o un proveedor.
¢S Qué debo hacer si tengo una queja?

Sitiene una queja sobre Optum Idaho o un proveedor, llame a Optum Idaho. Un miembro del personal
puede ayudarle a iniciar el proceso de queja. Cualquier empleado de Optum Idaho puede aceptar una
quejay esta capacitado para enviarla correctamente a la persona indicada.

También puede enviar su queja por escrito a Optum Idaho:
Optum Idaho Quality Operations
322 E. Front Street, Suite 400 Boise, Idaho 83702
Fax: 1-877-220-7053

cQuién puede presentar una queja?
Usted o alguien que actue por usted puede presentar una queja. Usted no seré sancionado por presentar
una queja.

¢En cuanto tiempo se procesa mi queja?

Los plazos para el procesamiento de quejas varian segun el tipo de queja. A todas las personas que
presentan quejas se les envia una carta dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha en que
recibamos la queja. Esa carta es para avisarle que recibimos su queja y para brindarle informacion sobre
los proximos pasos.

En el caso de quejas que no tengan que ver con la calidad de su atencion, le enviaremos una carta con la
resolucién dentro de los 10 dias habiles después de que recibamos su queja.
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¢ Qué hace Optum Idaho cuando recibe posibles quejas sobre la calidad de la atencion?

Un miembro, representante o proveedor puede presentar una queja sobre un posible o supuesto prob-
lema de calidad de la atencidn. Un problema de calidad de la atencidn significa que la calidad de los
servicios prestados a un miembro podria ser deficiente o poco satisfactoria.

Las quejas sobre la calidad de la atencion deben presentarse de la misma manera que las demas quejas.
Nuestro Departamento de Calidad decidira si la queja califica como un problema de calidad de la
atencion.

Sila queja es sobre la calidad de la atencion, el Departamento de Calidad y el Jefe Médico revisaran e
investigaran el caso. Si es necesario investigar mas o tomar una medida correctiva, la queja puede enviarse
al Comité de Revision por Colegas.

Las medidas que tome Optum Idaho para resolver la queja son confidenciales. Esto significa que Optum
Idaho le comunicara a la persona que presente la queja que el asunto se traté como una queja sobre la
calidad de la atencion. No le comunicaremos a la persona el resultado final de la investigacion.

:Qué son las Determinaciones Adversas de Beneficios?

Las determinaciones adversas de beneficios son cuando Optum Idaho:

- Deniega (rechaza) servicios o aprueba menos servicios de los que usted o su proveedor queria
- Reduce, suspende o cancela un servicio previamente autorizado

¢Como me entero de que Optum Idaho esta tomando una determinacion adversa de beneficios?

Le enviaremos una carta llamada Aviso de Determinacién Adversa de Beneficios. Usted tiene derecho
a presentar una apelacién si no esta de acuerdo con nuestra determinacién adversa de beneficios. El
Formulario de Solicitud de Apelacién esta incluido en el Aviso de Determinacién Adversa de Beneficios.

¢S Qué es una apelacion?

Usted puede presentar una apelacién cuando no esté conforme con una decision o Determinacién
Adversa de Beneficios que haya tomado Optum Idaho. Por ejemplo, puede presentar una apelacion
cuando un servicio cubierto es denegado, estd demorado, se limita o se suspende.

cQuién puede presentar una apelacion?

Usted puede presentar una apelacion. Un proveedor o una persona que actue en su nombre también
pueden presentar una apelacion por usted, con su permiso por escrito. Usted no sera sancionado por
presentar una apelacion.

¢Como solicito una apelacion?

Puede iniciar una apelacion por teléfono, por escrito o en persona.

Las apelaciones presentadas por teléfono o en persona se deben acompafar de una solicitud por escrito,
amenos que se trate de un caso urgente. Una solicitud urgente es cuando Optum Idaho o su proveedor
piensa que Optum Idaho necesita tomar una decision rapida segun su estado de salud.

Sino se trata de una apelacion urgente, debe presentar su apelacién dentro de los 60 dias calendario a
partir de la fecha de la carta de denegacion. Si desea seguir recibiendo servicios que fueron cancelados,
suspendidos o reducidos, debe presentar una apelaciéon dentro de los 10 dias calendario de la carta de
Determinacién Adversa de Beneficios. Puede presentar pruebas ante Optum Idaho para respaldar su
apelacion, en persona o por escrito. Puede llamar a Optum Idaho para obtener ayuda.
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Direccion para Apelaciones:

Optum Idaho Quality Operations
322 E. Front Street, Suite 400
Boise, ID 83702

Fax: 1-877-220-7053

¢En cuanto tiempo se procesa mi apelacion no urgente?

Dentro de los cinco dias de recibir su apelacion, Optum Idaho le enviara una confirmacion por escrito de
que ha recibido su apelacion.

Les avisaremos a usted y a su proveedor el resultado de la apelacion dentro de los 30 dias calendario. Les
enviaremos una carta con el resultado. Si necesitamos mas tiempo para revisar su apelacion, le pediremos
al Departamento de Salud y Bienestar de Idaho 14 dias calendario mas. Si el Departamento acepta, se lo
haremos saber por escrito.

¢En cuanto tiempo se procesa mi solicitud de revision urgente de mi apelacion?

Les avisaremos a usted y a su proveedor el resultado de la apelacion dentro de las 72 horas. También le
enviaremos a usted y a su proveedor una carta describiendo el resultado.

¢ Qué sucede si Optum Idaho deniega la solicitud de revision urgente de una apelacion?

Sidenegamos una solicitud de revision urgente de una apelacion, la apelacion seguira el curso de las
apelaciones no urgentes. La resolveremos dentro de los 30 dias. Lo llamaremos para comunicarle que la
apelacion no se va a procesar como una apelacion urgente. También se lo informaremos por escrito.

¢ Qué sucede si no estoy conforme con la decisién de la apelacion?

Sino esta conforme con la decisién de la apelacion de Optum, puede pedir una Audiencia Estatal Imparcial
ante el Departamento de Salud y Bienestar de Idaho. Usted debe completar la opcion de apelacion de
Optum y recibir una decision de Optum antes de presentar una Audiencia Estatal Imparcial.

cSeguiré recibiendo mis beneficios durante la revision de la apelacion o Audiencia Estatal Imparcial?

Usted tiene derecho a continuar cualquier servicio que esté recibiendo actualmente hasta que se tome
una decision solamente si se cumplen todas las condiciones siguientes:

Usted solicita la revision de una apelacion dentro de los 10 dias calendario de la Determinacion Adversa
de Beneficios de Optum, o solicita una audiencia dentro de los 10 dias calendario de la fecha de la
decision de la apelacion de Optum Idaho.

La revision de apelacion involucra un servicio que estaba recibiendo antes de la revision de la apelacion.
Un proveedor aprobado solicito los servicios.

El periodo del servicio aun no vencio.

Optum suspendid, redujo o canceld el servicio.

Usted o su representante solicita una extension del servicio. Los proveedores no pueden solicitar
esta opcidn por usted.

Sirecibe servicios durante la revision de la apelacion, pero la decisién no es a su favor, es posible que
deba pagar dichos servicios.
¢(Qué es una Audiencia Imparcial Estatal?

Si usted agoto el proceso de apelacion de Optum y no esta conforme con la decision de la apelacion
tomada por Optum, puede solicitar una Audiencia Imparcial Estatal. Una Audiencia Imparcial Estatal es un
proceso que usa el Estado de Idaho para proteger sus derechos.
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¢Puedo pedir una Audiencia Imparcial Estatal?

Usted puede solicitar una Audiencia Imparcial Estatal después de haber presentado una apelacion ante
Optum. Una vez presentada, usted o su representante autorizado (con su permiso por escrito) puede
pedir una Audiencia Imparcial Estatal ante el Departamento de Salud y Bienestar de Idaho.

En la carta de decision sobre la apelacion, Optum Idaho le dira que puede pedir una Audiencia Imparcial
Estatal por escrito. La carta le indicara como solicitar la audiencia. Puede solicitar una Audiencia Imparcial
Estatal con sus propias palabras o puede usar un formulario de solicitud de Audiencia Imparcial Estatal.
Optum incluird un formulario de solicitud de Audiencia Imparcial Estatal en la carta de decision de apelacion
que le envien.

Llene el formulario de Solicitud de Audiencia Imparcial Estatal y envielo a Medicaid. También puede
obtener un formulario en cualquier oficina local del Departamento de Salud y Bienestar de Idaho o por
correo electronico a MyBenefits@dhw.idaho.gov.

Puede llevar su formulario a cualquier oficina local del Departamento de Salud y Bienestar de Idaho.
También puede enviarlo por fax o por correo a:

Administrative Procedures Section
Idaho Department of Health and Welfare
450 W. State St., 10th Floor

Box 83720 Boise, ID 83720-0036
Fax:1-208-334-6558

El Departamento de Salud y Bienestar de Idaho debe recibir su solicitud de Audiencia Imparcial Estatal
dentro de los 120 dias después de recibir una carta de decision de apelacion de parte de Optum. O, si la
envia por correo, el matasellos debe tener una fecha dentro de los 120 dias. Si tiene preguntas o necesita
ayuda para llenar el formulario, llame a Optum Idaho.

¢Puedo continuar recibiendo mis servicios si solicito una Audiencia Imparcial Estatal?

La Audiencia Imparcial Estatal podria ser sobre la decision de Optum de reducir o interrumpir servicios
que habiamos aprobado anteriormente. En ese caso, usted debe marcar en el formulario de Audiencia
Imparcial Estatal la casilla para solicitar que los servicios continuen. Si solicita una Audiencia Imparcial
Estatal en el lapso requerido y pide que Optum Idaho continue prestandole los servicios, seguiremos
prestandole los servicios. Es posible que usted deba pagar esos servicios si la decision de la Audiencia
Imparcial Estatal no es a su favor. Si la audiencia es sobre cualquier otro tipo de Determinacion Adversa de
Beneficios, puede hablar sobre sus servicios durante dicha audiencia.

cInstrucciones psiquiatricas por anticipado?

¢S Qué son las instrucciones por anticipado?

Las instrucciones por anticipado describen por escrito qué tratamiento usted desea o no desea recibir. Si
no esta en condiciones de decidir sobre su atencion, las instrucciones indican lo que usted desea que se
haga. Puede nombrar a otra persona de su confianza para que tome decisiones por usted. Asegurese de
pedirle a su proveedor que incluya sus instrucciones psiquiatricas por anticipado en el plan de atencion.

Su proveedor debe asentar en su registro médico si usted tiene instrucciones psiquiatricas por anticipado.
Sus instrucciones psiquiatricas por anticipado se deben realizara por escrito y estar firmadas por un testigo
adulto que lo conozca a usted.

Cualquier persona puede crear instrucciones psiquiatricas por anticipado, si asi lo desea. Usted no
necesita un abogado que le ayude a crearlas, y no es necesario que nadie las apruebe. No hay ningun
requisito para tener estas instrucciones, aunque si usted esta en crisis 0 no puede tomar una decision para
su tratamiento, una instrucciones psiquiatricas por anticipado pueden garantizar que se respeten todos
sus deseos, incluso cuando usted esté enfermo o herido, o no pueda hablar por si mismo.
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Las instrucciones psiquiatricas por anticipado también se pueden usar para medicamentos u hospitalizacion.
Puede dar instrucciones psiquiatricas por anticipado para todo tipo de tratamiento de salud mental,
incluida su negacion a recibir ciertos tratamientos. Ademas, puede hablar con su proveedor para comunicarle
sus deseos.

Con su instrucciones psiquiatricas por anticipado, también puede elegir a un “representante”, que es una
persona de su eleccion, que puede hablar en nombre de usted y tomar decisiones por usted cuando sea
necesario. Primero debe hablar con esa persona para asegurarse de que esté dispuesta a actuar como su
representante y comprenda sus deseos de tratamiento.

Es importante que recuerde los siguientes puntos:

- Usted debe dar una copia de sus instrucciones por anticipado a sus proveedores y a cualquier centro
de cuidado de la salud en el que ingrese, y una copia a su representante designado. Sus instrucciones
por anticipado estan vigentes hasta que usted las cancele.

- Puede cambiarlas o cancelarlas en cualquier momento.

- Sicambia sus instrucciones por anticipado, asegurese de que un testigo adulto firme y feche la
versién mas reciente.

- Sicancela sus instrucciones por anticipado, asegurese de que todos los que tengan una copia sepan
que las canceld.

- Su proveedor podria decidir no seguir sus instrucciones por anticipado si:
» Piensa que el tratamiento no es legal.
» Piensa que el tratamiento no es viable.
» Las instrucciones por anticipado solicitan tratamientos que el proveedor no esta autorizado a brindar.
» Se cree que el tratamiento o la negativa a recibir tratamiento no es eficaz o no es estandar.

Para obtener mas informacion sobre las instrucciones psiquiatricas por anticipado, consulte los siguientes
recursos:

- www.nrc-pad.org/states/idaho
- www.nrc-pad.org/states

También puede llamar a Optum Idaho si tiene alguna pregunta o necesita ayuda.

¢ Tendré que pagar los servicios? ; Qué debo hacer si recibo una
factura?

cAlguna vez tendré que pagar servicios de salud mental o para trastornos por consumo de sustancias?

Es posible que deba pagar los servicios de salud mental que no sean de emergencia si se aplica algo de lo
siguiente:
- El'servicio de salud mental no esta cubierto por Optum Idaho ni por Medicaid.

- Elservicio de salud mental no ha sido aprobado por Optum Idaho. Solamente deberia pagar el servicio
si, antes de recibir el servicio, firmé un formulario donde se comprometia a pagar el servicio.

- Solicita y sigue recibiendo servicios durante una Audiencia Imparcial Estatal en relacion con la
decision de Optum Idaho de reducir o interrumpir un servicio. Solamente tendria que pagar esos
servicios si la decisiéon de la Audiencia Imparcial no es a su favor.

- Usted no es miembro de Medicaid cuando recibe el servicio.

- Siconsulta a un proveedor que no esta dentro de la red de Optum Idaho sin pedir primero la aprobacion
de Optum Idaho.
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¢ Qué sucede si recibo una factura de mi proveedor?

Sirecibe una factura de un proveedor, pregunte por qué le esta facturando. Digale que usted es miembro
de Medicaid de Idaho. No tiene que pagar facturas que debe pagar Medicaid.

¢A quién llamo si recibo una factura?

Si de todas maneras recibe una factura, llame a su proveedor. Si sigue teniendo preguntas, puede llamar a
Optum Idaho. Asegurese de tener la factura a la mano cuando llame.

¢S Qué informacién me pediran?

Tendra que decirle al representante de apoyo al cliente:
- Sunombre
- Elnombre de la compafia o del proveedor que envio la factura
- Lafecha del servicio
- Lacantidad
- Ladirecciony el numero de teléfono del proveedor o del hospital

¢S Qué sucede si tengo otro seguro de salud ademas de Medicaid?

Debe informar todos sus datos de seguro a Medicaid. Llame a Health Management Systems al 1-800-873-
5875 si:

- Suseguro de salud privado se cancela, o
- Tiene una nueva cobertura de seguro.

¢Como obtengo atencion de salud mental en un hospital?

Los servicios psiquiatricos para pacientes hospitalizados no son servicios cubiertos en el Plan de Salud
Mental de Optum Idaho ni son administrados por Optum Idaho. Siguen estando cubiertos por Medicaid.
Comuniquese con el Hunt Line al 1-866-681-7062 para obtener mas informacion.

¢Tengo derecho a una segunda opinion?

Si, siempre puede obtener una segunda opinion sobre su atencidon de la salud mental. Puede llamar a
Optum Idaho para obtener ayuda para encontrar otro proveedor.

Siusa un proveedor de la red de Optum Idaho, la segunda opinion sera gratuita. Si desea usar un proveedor
fuera de la red para su segunda opinion, primero debe obtener la aprobacion de Optum.

¢ Qué hago para programar una cita?
¢ Qué hago si necesito un proveedor y el consultorio esta cerrado?

Llame a su proveedor en cuanto necesite atencién. No espere hasta la noche o el fin de semana. Algunos
proveedores, pero no todos, estan disponibles por la noche o durante los fines de semana. Siempre
obtendra ayuda. Si no puede comunicarse con su proveedor y necesita ayuda, Ilame a Optum Idaho,
abierto las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

¢S Qué es la atencion médica de urgencia y con qué rapidez puedo esperar que me atiendan?

Sitiene una situacion de urgencia, debe recibir atencion dentro de las 24 horas. La atencidn de urgencia
es para problemas repentinos que no son emergencias. Poco después tendra que ir a un proveedor para
asegurarse de que su tratamiento sea el mejor para sus necesidades.
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¢Con qué rapidez puedo esperar que me atiendan si necesito ayuda, pero no es una emergencia ni una
urgencia?

Su proveedor debe atenderlo dentro de los 14 dias.

¢S Qué debo hacer si no puedo ir a una cita programada?

Sino puede ir a una cita programada, debe llamar a su proveedor inmediatamente. Cuando llame, puede
cancelar o volver a programar su cita.

¢S Qué debo hacer si necesito atencion de salud mental cuando estoy fuera del estado o viajando?
Aunque esté lejos de su hogar, puede seguir obteniendo ayuda. Para obtener ayuda, usted debe:

- Llame a Optum Idaho a cualquier hora, las 24 horas del dia, los siete dias de la semana,
al 1-855-202-0973 (para TDD/TTY, marque 711).

- Sinecesita recibir tratamiento inmediatamente, vaya a la sala de emergencias mas cercana.
- Es posible que deba pagar los servicios que reciba fuera del Estado.
- Si esta de viaje en otro pais y necesita atencion de salud mental, no podemos pagar esta atencion.

¢Como puedo acceder al transporte para ir a una cita?

Si tiene una cita con su proveedor de atencion de salud mental, pero no tiene auto, no puede manejar un
auto o no tiene un amigo o familiar que pueda llevarlo, puede solicitar transporte a través del servicio de
transporte médico no de emergencia de Medicaid al 1-877-503-1261.

Debe llamar al menos 48 horas antes de su cita. El transporte médico no de emergencia de Medicaid
revisara su solicitud y decidira si Medicaid pagara su transporte. Su solicitud sera revisada en funcion de la
opcion menos costosa para el proveedor de Medicaid aprobado que pueda satisfacer sus necesidades.

Sirecibié una referencia para recibir atencion médica fuera de su comunidad, el transporte médico no de
emergencia de Medicaid podria pedir informacion a su médico antes de programar su transporte.

¢ Qué puedo hacer si necesito un intérprete?

¢Puedo recibir el servicio de un intérprete cuando hablo con mi proveedor?

Si, tiene derecho a hablar con su proveedor en el idioma que usted elija. Estos servicios son sin cargo.
También puede recibir material por escrito en idiomas alternativos, si es necesario.

¢A quién llamo para pedir un intérprete?

Sinecesita un intérprete para comunicarse con su proveedor, llame a Optum Idaho al 1-855-202-0973
(para TDD/TTY, marque 711).

S Qué sucede si no puedo encontrar un proveedor que se pueda comunicar conmigo en milengua
materna?

Llame al Departamento de Servicios a los Miembros de Optum Idaho al 1-855-202-0973 (para TDD/TTY,
marque 711).

¢ Qué puedo hacer si deseo llamar a Optum Idaho y soy sordo, no oigo bien o me resulta dificil hablar?

Puede llamar al Servicio de Retransmision de Idaho al 711. Si le resulta dificil hablar, también puede llamar
al Servicio de Retransmision “Speech-to-Speech” de Idaho al 1-888-791-3004 y recibir ayuda de una
persona con capacitacion especial. El servicio de retransmision es gratuito.

Si habla espafiol y es sordo, no oye bien o tiene dificultades para hablar, llame al Servicio de Retransmision
de Idaho en espafiol al 1-866-252-0684. El servicio de retransmision también es gratuito.

Para obtener mas informacioén sobre el Servicio de Retransmision de Idaho, visite el sitio de Internet en
www.cdhh.idaho.gov. Si necesita un dispositivo de telecomunicaciones (TTY), visite el sitio de Internet del
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Servicio de Retransmision de Idaho en www.cdhh.idaho.gov.
¢Debo hacer algo si me mudo?

Actualice sus registros con el Departamento de Salud y Bienestar de Idaho lo antes posible. Puede llamar a
Self Reliance al 1-877-456-1233 para hacer esas actualizaciones, o puede informar los cambios a la oficina
donde solicitd la cobertura de Medicaid.

Los registros importantes que se deben actualizar son:
- NUmero de teléfono
- Direccion
- Cambio de nombre
- Cambio en los ingresos o el empleo
- Cambio en la situacién familiar, es decir, nacimiento, muerte, matrimonio o divorcio

¢Fraude, despilfarro y abuso?
cQué son el fraude, el despilfarro y el abuso?

El fraude es una declaracién falsa o un engafio planificado que resulta en un beneficio no autorizado. El
despilfarro incluye practicas que, directa o indirectamente, producen costos innecesarios. El abuso incluye
el cobro de servicios que no son médicamente necesarios no corresponden a los estandares conocidos o
tienen un precio injusto.

Los tipos de fraude y abuso pueden ser:
- Lafacturacion de servicios que no se prestaron
- Una declaracion falsa de un servicio o una condicién, que puede incluir una declaracioén falsa de
cuando, como o quién presto el servicio
- La prestacion de servicios que impliquen un despilfarro y que no sean necesarios

¢Como denuncio a alguien que esta haciendo un uso indebido de los Servicios del Plan de Salud Mental
de Idaho?

Sisospecha que alguien, incluido un proveedor, ha cometido fraude, despilfarro o abuso, o esta usando
su informacién de una manera que no estéa aprobada, debe denunciarlo. Para hacer una denuncia, relna
todos los datos posiblesy Ilame a alguno de los siguientes:

- Optum Idaho al 1-855-202-0973 (para TDD/TTY, marque 711)

- El Departamento de Salud y Bienestar de Idaho al 1-866-635-7515, por correo electrénico a prv-
fraud@dhw.idaho.gov o en el sitio de Internet www.healthandwelfare.idaho.gov/crisis-services/
report-fraud
La Linea para Hacer Denuncias a la Unidad de Investigaciones Especiales (Special Investigations
Unit, SIU) de Optum al 1-877-972-8844 o por correo electronico a OHBS.SIU.TIPS@ optum.com

Cuando denuncie a un proveedor, incluya:
- Nombre, direccién y niumero de teléfono
- Nombre y direccion del centro
- Tipo de proveedor
- Nombres y numeros de otros testigos
- Fechasyresumen de eventos
- Nombres y numeros de teléfono de otros testigos

Cuando denuncie a un miembro, incluya:
- Elnombre de la persona
- Lafecha de nacimiento de la persona, si la conoce
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- Laciudad donde vive esta persona
- Detalles sobre el despilfarro, el abuso o el fraude

Aunque no cuente con toda esta informacion, debe presentar una denuncia.
¢Donde puedo recibir informacion sobre educacion de salud?

Podemos brindarle informacién gratuita sobre numerosos temas de la salud, como:
- Salud mental
- Salud de niflos y jovenes
- Depresion
- Condiciones bipolares
- Adicciones
- Obesidad
- Estrés
- Alzhéimer/Demencia
- Y muchos otros

Puede encontrar recursos, herramientas y articulos de salud mental en nuestro sitio de Internet,
optumidaho.com. Seleccione “Live and work well” (Vivir y Trabajar Bien) en el menu “Quick Links” (Enlaces
Rapidos) de la izquierda. También puede llamar a Optum Idaho al 1-855-202-0973 (para TDD/TTY,
marque 711) para recibir informacion por correo.

¢Como puedo ver miinformacion de salud personal?

Puede consultar su informacién de salud personal en cualquier momento a través de un teléfono inteli-
gente, una computadora de escritorio, una computadora portatil o de otro tipo. El portal para miembros
de Optum le permite elegir qué aplicaciones pueden mostrar su informacién Unicamente a usted.

¢ Qué informacion esta disponible?

Puede buscar su informacion de salud personal, como reclamos, elegibilidad y autorizaciones. No todas
las aplicaciones mostraran los mismos tipos de informacion.

¢Como puedo suscribirme?

Haga clic en el vinculo “View or Share My Personal Health Information” (Ver o Compartir Mi Informacion
de Salud Personal). (Se le pedira que cree una cuenta de One Healthcare ID gratuita).

Le pediran que cree una identificacion. Para ver su informacion de salud personal, se le pedira que acepte
compartir suinformacién con la compafiia de aplicaciones externa que elija.

¢Tengo que usar esto?

No. Para ver su informacién de salud personal, puede compartirla con la aplicacion o puede optar por no
compartir su informacion.

¢ Qué ocurre si estoy usando una aplicacion y en el futuro quiero dejar de compartir mis datos?

Usted tiene derecho a dejar de compartir su informacién de salud personal en cualquier momento con
solo retirar su permiso dentro del portal de Optum, en el panel.

¢ Tiene Optum una aplicacion de informacion de salud personal?

No, Optum no posee una aplicaciény no respalda ninguna aplicacion externa especifica para compartir
informacion de salud personal. Optum cred un portal en Internet que funciona con aplicaciones externas
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para mostrarle su informacién de salud personal con su permiso.
¢Puede mi representante personal ayudarme a compartir mi informacién con la aplicacion?

Si. Usted ha elegido un representante personal. Su representante podra ver sus datos de salud. Su repre-
sentante solo puede actuar en su nombre para aprobar o eliminar cada solicitud. Cada solicitud aprobada
podra obtener sus datos de salud. Puede cambiar o retirar un representante en cualquier momento.

Por ejemplo, usted ha designado a <nombre de |la persona> para que actie como su representante
personal. Esta designacion solo es valida para ayudarle con su solicitud de divulgar su informacion a la
siguiente aplicacion: <nombre de la aplicacion, por ejemplo, Apple Health Application>.

Otra Informacion para Miembros de Optum Idaho

Como miembro de Optum Idaho, usted tiene acceso a la siguiente informacion:

- Nuestras pautas de practica

- Coémo controlamos los servicios y los costos

- La cantidad total de quejas y apelaciones de los miembros, y sus resultados
- Nuestra estructura y funcionamiento

- Planes para garantizar que los proveedores presten servicios de alta calidad
- Informacion sobre proveedores (directorio)
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Aviso de Practicas de Privacidad

La ley nos exige que protejamos la privacidad de su informacion de salud.

Le enviaremos un aviso de privacidad que explica:

Cémo podemos usar su informacion de salud
Cuando podemos compartir su informacién de salud con otros
- Qué derechos tiene usted sobre su informacion de salud

Conforme ala ley, debemos cumplir con las condiciones de este aviso. En el aviso, “informacion de salud”
se refiere a los datos de su salud o atencién de la salud que se pueden usar para identificarlo.

Tenemos derecho a cambiar nuestras practicas de privacidad. Si lo hacemos, le enviaremos un aviso por
correo dentro de los 60 dias. También publicaremos el nuevo aviso en nuestro sitio de Internet
optumidaho.com. Si hacemos un cambio, este puede aplicarse a la informacion que tengamos ahora y en
el futuro.

Como Usamos o Compartimos la Informacion

Debemos usary compartir su informacion de salud si nos lo pide:

Usted u otra persona que tenga el derecho legal de actuar por usted (su representante personal);

La Secretaria del Departamento de Salud y Servicios Humanos, si es necesario, para asegurar la pro-
teccion de su privacidad.

Tenemos derecho a usary compartir su informacion de salud para su tratamiento, para pagar su atencion
dela salud y administrar nuestra empresa. Por ejemplo, podemos usary compartir su informacion de
salud:

Para pagar primas, determinar la cobertura o procesar reclamos. Esto también puede incluir la coor-
dinacion de beneficios. Por ejemplo, podemos informarle a un proveedor que usted tiene cobertura.
Podemos informarle a un proveedor qué cantidad de la factura puede estar cubierta.

Para tratamiento o administrar atencion. Por ejemplo, podemos compartir su informacion de salud
con proveedores para ayudarles a brindarle atencion.

Para tareas administrativas de atencion de la salud relacionadas con su atencion. Por ejemplo, po-
demos sugerir un programa para el manejo de enfermedades o un programa de bienestar. Podemos
estudiar datos para ver de qué manera podemos mejorar nuestros servicios.

Para informarle sobre programas o productos relacionados con la salud. Podemos informarle sobre
otros tratamientos, productos o servicios.

Para recordatorios sobre beneficios o atencion, por ejemplo, recordatorios de citas.

Podemos usar o compartir su informacién de salud de la siguiente manera:
Segun lo exija la ley.
A las personas que participan en su atencién. Una de estas personas podria ser un miembro de su
familia. Esto puede ocurrir si usted no puede aceptar ni objetar, por ejemplo, en una emergencia o
cuando acepte o no objete cuando se le dé la oportunidad. Si esta incapacitado para objetar, apli-
caremos nuestro mejor criterio.
Para actividades de salud publica. Por ejemplo, para prevenir brotes de enfermedades.

Para denunciar victimas de maltrato, abandono o violencia intrafamiliar. Solo compartiremos esta
informacion de salud con las entidades que estén autorizadas por la ley para obtenerla. Por ejemplo,
podria ser una agencia de servicios sociales o de servicios de proteccion.
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Para actividades de supervision de la salud a una agencia que esté autorizada por la ley para obtener
informacion de salud. Por ejemplo, para la concesion de licencias, para auditorias y para investigaciones
de abusoy fraude.

Para procesos judiciales o administrativos, por ejemplo, en respuesta a una orden judicial, una orden
de allanamiento o una citacion.

Con fines de cumplimiento de la ley, tales como proporcionar informacion limitada para localizar a
una persona desaparecida o denunciar un delito.

Para evitar amenazas graves a la salud o seguridad, por ejemplo, mediante la divulgacion de informacion

a agencias de salud publica o a las autoridades responsables de hacer cumplir la ley, o en el caso de

una emergencia o un desastre natural.

Para funciones especializadas del gobierno. Estas funciones incluyen actividades militares y de veteranos,

de seguridad nacional e inteligencia y servicios de proteccion.

Para la compensacion del seguro obrero, incluidas las divulgaciones exigidas por las leyes estatales

de compensacion del seguro obrero.

Con fines de investigacion, por ejemplo, para estudiar enfermedades o discapacidades. Dichos estudios

de investigacion deben cumplir con todos los requisitos de la ley de privacidad.

Para brindar informacion sobre difuntos a un médico forense o médico legista. Esta informacion

se podria usar para identificar un cuerpo, determinar la causa de muerte o segun lo autorizado por

la ley. También podemos compartir informacién de salud con directores de funerarias, segun sea

necesario para llevar a cabo sus tareas.

Para donacion o trasplante de 6rganos. Podemos usar o compartir informacién de salud que pueda

ayudar a obtener, colocar en un banco de érganos o trasplantar érganos, cérneas o tejido.

Alinstituciones correccionales o autoridades responsables del cumplimiento de la ley para reclusos

O personas en custodia:

» Si el establecimiento necesita brindarle atencion de la salud;

» Para proteger su salud y seguridad;

» Para proteger la salud o seguridad de otras personas, o la seguridad general de la institucion correc-
cional

A socios comerciales que trabajen para nosotros o nos presten servicios, si necesitan la informacion

de salud para prestarle servicios. Nuestros socios comerciales aceptan proteger su informacion de

salud. No estan autorizados a usar o compartir informacién de salud que no sea la que se establece

en nuestro contrato con ellos. Desde el 17 de febrero de 2010, nuestros socios comerciales también

estan sujetos directamente a las leyes federales de privacidad.

Para notificar una violacién de datos. Podemos usar su informacién de contacto para notificarle

el acceso no autorizado a su informacién de salud. Podemos enviarle un aviso a usted o al patroci-

nador de su plan.

Restricciones: Ciertas leyes federales y estatales pueden limitar el uso y la divulgacion de infor-

macién de salud sumamente confidencial.

La informacion protegida por las leyes federales sobre el abuso de alcohol y drogas puede ser

“sumamente confidencial”. La informacion genética también puede ser “sumamente confidencial”

conforme a la ley federal. La ley estatal también protege informacién sobre:

» VIH/SIDA

» Salud mental

» Examenes genéticos

» Abuso de alcohol y drogas

» Enfermedades de transmision sexual y salud reproductiva

» Maltrato o abandono de menores o adultos, incluido el abuso sexual
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Sise aplican leyes mas rigurosas, trataremos de cumplir dichas restricciones. Salvo lo establecido en este
aviso, usaremos su informacion de salud Unicamente con su consentimiento por escrito. Si nos autoriza a
compartir suinformacién de salud, no garantizamos que la persona que la reciba no la compartira. Usted
puede retirar su consentimiento, a menos que hayamos actuado en virtud de éste.

Sus Derechos a la Privacidad de la Informacion de Salud

Tiene derecho a:

Pedirnos que limitemos el uso o la divulgacién de informacion de salud para tratamiento, pago o
tareas administrativas de atencion de la salud. Puede pedirnos que nos limitemos a compartirla
con los miembros de su familia o con otras personas que participen en su atencién de la salud o en
el pago de ésta. También podemos permitirles a sus dependientes que establezcan limites. Tenga
en cuenta que a pesar de que trataremos de cumplir con su solicitud, no tenemos la obligacién de
hacerlo.

Pedir que un proveedor no nos envie informacion de salud si usted pagé el total de la atencidn.

Solicitar recibir comunicaciones confidenciales de distinta forma o en un lugar distinto (por ejem-
plo, a una casilla de correo en lugar de hacerlo a su domicilio). Accederemos a una solicitud cuando
una divulgacion pudiera ponerlo en peligro. Aceptamos solicitudes verbales. Usted puede cambiar
su solicitud o cancelarla, pero debe hacerlo por escrito y por correo a la siguiente direccion:

Compliance Department/Privacy Department
P.O.Box 99378
Emeryville, CA 94662-9378

Obtener una copia de la informacion de salud que usamos para tomar decisiones sobre usted. Por
ejemplo, decisiones de reclamos y registros de administracion de casos o de la atencién. Usted debe
solicitar esta informacion de salud por escrito a la direccion que se indica a continuacion.

Nosotros podemos enviarle un resumen. Podemos cobrarle las copias. También podemos denegar
su solicitud. Pero si lo hacemos, usted puede solicitar una revision de la denegacion. A partir del 17
de febrero de 2010, si mantenemos un registro electronico, usted también puede solicitar que se le
envie una copia electronica a usted o a un tercero. Podemos cobrar una tarifa por esto.

Solicitar que se corrija la informacion de salud sobre usted que tenemos en nuestro poder si cree
que su informacion de salud es incorrecta o esta incompleta. Debe realizar la solicitud por escritoy
enviarla a la direccion que se indica a continuacion. Si rechazamos su solicitud, puede agregar una
declaracion de desacuerdo a su informacién de salud.

Recibir una lista de la informacion de salud que compartimos durante los seis afios anteriores a su
solicitud. Esta lista no incluira ninguna divulgacion de informacion de salud:

i. hecha antes del 14 de abril de 2003

ii. confinesde tratamiento, pagoy tareas administrativas de atencion de la salud

iii. hecha a usted o hecha siguiendo sus instrucciones

iv. hecha ainstituciones correccionales o a oficiales responsables de hacer cumplir la le
v. otras divulgaciones que las leyes federales no nos exijan registrar ni proporcionarle.

A solicitar una copia impresa de este aviso en cualquier momento. Aunque haya aceptado recibir
este aviso por medios electrénicos, usted tiene derecho a recibir una copia impresa. También puede
obtener una copia de este aviso en nuestro sitio de Internet, optumidaho.com.

72|

©2023 Optum, Inc. Todos los derechos reservados. United Behavioral Health que opera con la marca Optum. Id. del doc.: ID-395-2023


http://www.optumidaho.com

Manual para Miembros de Optum Idaho Optum

Resumen de las Leyes Estatales respecto al Uso y la Divulgacion de Ciertos
Tipos de Informacion de Salud Protegida:

Resumen de las Leyes Federales

Informacion sobre Abuso de Alcohol y Drogas

Podemos usary divulgar informacion sobre el abuso de alcohol y de drogas que esté protegida por la ley
federal solo (1) en ciertas circunstancias limitadas o divulgarla solo (2) a destinatarios especificos.

Informacion Genética

No se nos permite usar informacion genética con fines de suscripcion.

Resumen de las Leyes del Estado de Idaho

Informacion Genética

Podemos divulgar informacion genética solo (1) en ciertas circunstancias limitadas o (2) a destinatarios
especificos.

Maltrato o Abuso de Menores o Adultos

Podemos usary divulgar informacion sobre abuso de menores o adultos solo (1) en ciertas circunstancias
limitadas o divulgarla solo (2) a destinatarios especificos.

Aviso sobre No Discriminaciony
Acceso a Servicios de Comunicacion

Optum no discrimina por motivos de sexo, edad, raza, color, nacionalidad o discapacidad.

Tenemos a su disposicion servicios gratuitos para ayudarle a que se comunique con nosotros. Por ejem-
plo, cartas en otros idiomas o en otros formatos, como en letra grande. O bien, usted puede pedir un
intérprete. Para pedir ayuda, Ilame al numero gratuito de Optum Idaho al 1-855-202-0973 (para TDD/
TTY, marque 711).

Si piensa que no ha recibido un trato justo por su sexo, edad, raza, color, nacionalidad o discapacidad,
puede enviar una queja a:

Optum Civil Rights Coordinator
11000 Optum Circle
Eden Prairie, MN 55344

Teléfono: 888-445-8745, TTY 711
Fax: 855-351-5495
Correo electrénico: optum_civil_rights@optum.com

Si necesita ayuda para presentar una queja, llame al niumero gratuito 1-855-202-0973 (para TDD/TTY,
marque 711). Debe enviar la queja dentro de los 60 dias de la fecha en que descubrio el problema.
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También puede presentar una queja ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados
Unidos.

En linea: www.ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Los formularios de queja estan disponibles en www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
Teléfono: NUmero gratuito: 1-800-368-1019. TTD: 800-537-7697.

Por correo: U.S. Dept. of Health and Human Services
200 Independence Avenue,
SW Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Servicios de Asistencia de Idiomas y Formatos Alternativos

Esta informacion esta disponible en otros formatos, como en
letra grande. Para pedir otro formato, lame al numero gratuito

1-855-202-0973. TTY 711.

Tiene derecho a recibir ayuda e informacion en su idioma sin costo.

Espaiol: Tiene derecho a obtener ayuda e informacién en su idioma sin costo alguno. Para solicitar un
intérprete, llame al 1-855-202-0973 (para TDD/TTY, marque 711).

Chinese: A HHEFN R EUGHES SRHEBIAE - MFRHA—(IORE - FHEFL-855-202-0973,

Serbo-Croatian: Imate pravo da besplatno dobijete pomo¢ i informacije na Vasem jeziku. Da biste zatraZili
prevodioca, nazovite 1-855-202-0973.

Korean: 7/5t= =31 HE 7I5te| 02 HIE REEI0| S & A= HE7t ASLITE SHAE LES| flsiM=
1-855-202-0973H 2 2 F3|5HYA|L.

Vietnamese: Quy vi c6 quyén dudc gilp d& va cap théng tin bang ngdn ngii ctia quy vi mién phi. D& yéu cau
duoc thdng dich vién giup dd, vui long goi 1-855-202-0973.

Arabic: 1-9073-202-855 J¢ g <iis \Jzuasd £Js 1delg 8 slagdsple cidf 290 cipad s dduds, Jhda acza diguge
lagad QIdude.

German: Sie haben das Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in Ihrer Sprache zu erhalten. Um einen
Dolmetscher anzufordern, rufen Sie die Nummer 1-855-202-0973.

Tagalog: May karapatan kang makatanggap ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang bayad.
Upang humiling ng tagasalin, tumawag sa 1-855-202-0973.

Russian: Bbl umeeTe npaBo Ha GecnnaTHOe Nnony4YeHne NoMoLLM U MHgopMaLMn Ha BalleM A3blke. YToobl
nogaTtb 3anpoc nepeeogynka no3BoHUTe no tenedoHy 1-855-202-0973.

French: Vous avez le droit d’'obtenir gratuitement de l'aide et des renseignements dans votre langue. Pour
demander a parler a un interprete, appelez le 1-855-202-0973.
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Servicios de Asistencia de Idiomas y Formatos Alternativos (continuacicn)

Japanese: CHEDEBTHR—NEZF D BREAFULDTEIENTEXT RBEIMIDDFE AL BR
% CFLEDIBE L. 1-855-202-0973F THBEELIEE LY,

Romanian: Aveti dreptul de a obtine gratuit ajutor si informatii in limba dumneavoastra. Pentru a cere un
interpret, sunati la 1-855-202-0973.

Sudan: Urafise uburenganzira bwo kuronka ubufasha n’amakuru mu rurimi gwawe ku buntu. Kugira usabe
umusobanuzi, hamagara 1-855-202-0973.

Persian: uﬁﬂ [aCETN Sa \5(1\5 9 Lbdlﬁk:) w 30lg g )l by leSIo sysles 96‘563- Ll 2, 9lpeS poLZe SQleg Ol L)i’(‘l)"C)(‘IL)" EIU"J QHLS.\_;D.

0973-202-855-1

Ukrainian: Y Bac € npaBo oTpuMaTy 6e3KOLLTOBHY AONOMOry Ta iHpopMaLiito Ha Bawwin pigHin mosi. LLLo6
noAaTu 3annT NPo HaZaHHA NOCYr nepeksiajaya, 3a43BoHiTb Ha 1-855-202-0973.

Haitian: Ou gen dwa pou jwenn ed ak enfomasyon nan lang natifnatal ou gratis. Pou mande yon entéprét,
rele nimewo 1-855-202-0973.

Hindi: 319 & 919 3791 HTYT 7 91T UdsIMeR  A:3[e1dh TRTYd $eA &l 37 IR 8| QT IU D &I 1-855-202-0973 W
B |

Portuguese: Vocé tem o direito de obter ajuda e informagéo em seu idioma e sem custos. Para solicitar
um intérprete, ligue para 1-855-202-0973.
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Glosario de Terminos

Servicio Cubierto Definicion

Una denegacion, reduccion o cancelacion de beneficios. Una
situacion en la cual Optum deniega (rechaza) servicios o aprueba
menos servicios de los que usted o su proveedor querian. Deniega el
pago de un servicio a un proveedor o reduce, suspende o cancela un
servicio autorizado previamente.

Determinacion Adversa de
Beneficios

Solicitud para que Optum reconsidere una determinacion adversa

Apelacion de beneficios.

Documento de pedido formal de beneficios a la agencia, por escrito
y firmado por el solicitante o alguien que actia en nombre del
solicitante. La solicitud se puede recibir por correo, teléfono, fax, en
persona o electronicamente.

Solicitud

Representante Autorizado Persona designada para actuar en nombre de otra.

Los tratamientos de salud mental son maneras de ayudar a las
Servicios de Salud Mental personas que tienen enfermedades mentales o trastornos por
consumo de sustancias.

La herramienta de Necesidades y Fortalezas de Nifios y Adoles-

Evaluacién de Necesidades centes (Child and Adolescent Needs and Strengths, CANS) esta
y Fortalezas de Niflos y disenada para identificar o medir las fortalezas y las areas de
Adolescentes (CANS) necesidad de un joven. Esta herramienta deberia ayudar a guiar la

planificacion del tratamiento y medir la eficacia o los servicios.

Equipo de personas que buscan maneras de promover el bienestary
Equipo del Hijoy de la la recuperacién del joven. El equipo incluye al hijo (joven), los miem-
Familia (CFT) bros de la familia, los proveedores y otras personas que pueden
apoyar al miembro.

Departamento de Salud y Agencia estatal que administra los programas de asistencia publica
Bienestar en Idaho.

Persona que esta bajo la responsabilidad financiera de un inte-
grante del nucleo familiar que genera ingresos. Ejemplo: Podria ser
alguien a quien se incluye como dependiente en una declaracion de
impuestos.

Dependiente

Condicion médica imprevista que se presenta con sintomas repen-
tinos y graves. Podria representar un riesgo para usted u otras

Emergencia M .
personas o causarle dafios en el cuerpo o en las funciones corpo-

rales
Intento deliberado de obtener beneficios o pagos a los que no se
Fraude .
tiene derecho
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Servicio Cubierto

Optum

Definicion

Servicios de audicion

Cuando solicita al programa de salud que revise su caso después de
que su plan denegod su apelacion.

Paciente hospitalizado

Paciente que es admitido para pasar una noche o mas en un centro
de atencidn de la salud y que recibe servicios cubiertos.

Persona a quien se le ha concedido la custodia de un menor medi-

Tutor legal L
9 ante una orden judicial.

Medicaid Programa de seguro de salud estatal para personas con bajos

ingresos que cumplen ciertos requisitos de elegibilidad.
- Proveedor de medicina especializada, como un cardiélogo, un

Especialista S g,
neurocirujano o proveedor de atencion de la salud mental.

Conyuge Persona que esta legalmente casada con otra.

Audiencia Imparcial Estatal

Una segunda opcion de apelacion si usted no esta conforme con la
decision de la apelacion tomada por Optum Idaho. El Departamento
de Salud y Bienestar de Idaho se ocupa de estas audiencias.

Para Medicaid, persona, institucion, corporacién o agencia que es

Tercero responsable de la totalidad o parte de los costos médicos y paga
antes que Medicaid.
Sistema de atencién para la salud mental de menores. YES ofrece
- opciones para las familias que necesitan atencion para un hijo con
Servicios de

Empoderamiento Juvenil
(YES)

trastornos emocionales graves (serious emotional disturbance,
SED). Este programa se basa en las fortalezas y se centraen la
familia. Incorpora un enfoque de equipo dirigido a brindar atencién
personalizada a los nifios.
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Optum

Linea de Crisis y Acceso para Miembros de Optum Idaho: 1-855-202-0973, TTY 711
Direccion Postal: Optum Idaho, 322 E. Front Street, Boise, ID 83702

Optum no recomienda ni avala ningun tratamiento o medicamento, especifico o de otra indole. La informacion se proporciona solo con fines informativos y no pretende brindar
asesoramiento médico ni reemplazar de ninguna manera el consejo profesional. Consulte sus necesidades especificas de atencion de la salud, tratamiento o medicamentos con su
profesional clinico, médico o proveedor de atencion de salud mental. Es posible que algunos tratamientos no estén incluidos en los beneficios de su seguro. Verifique con su plan de
salud su cobertura de servicios.

Beneficios administrados por Optum Idaho. ©2023 Optum, Inc. Todos los derechos reservados. United Behavioral Health que opera con la marca Optum. Rev. 06/23 Doc ID-395-2023
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